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ABSTRAK 

 

Nama  : Try Aprilia Sabila  

NPM : 203515516091 

Judul Skripsi : Sinergitas Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) 

  DKI Jakarta dalam Menghadapi Darurat Kebakaran di Kecamatan  

  Cakung, Kota Jakarta Timur 

 

Bentuk sinergitas yang dilakukan oleh Badan Penanggulangan Bencana 

Daerah (BPBD) DKI Jakarta sebagai pelaksana dengan SKPD/UKPD terkait adalah 

menggunakan Layanan Call Center Jakarta Siaga 112 sebagai layanan 

kegawatdaruratan. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya masalah kebakaran 

yang sering kali terjadi di Provinsi DKI Jakarta, terutama di Kota Jakarta Timur. 

Hal ini juga berkaitan dengan adanya permasalahan Layanan Call Center Jakarta 

Siaga 112 dan kebakaran, yaitu pelaksanaan sosialisasi terkait keduanya belum 

merata dilakukan, ada trouble jaringan, prank call atau drop call, dan lain 

sebagainya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Sinergitas Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) DKI Jakarta dengan dalam menghadapi 

darurat kebakaran di Kecamatan Cakung, Kota Jakarta Timur. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode penelitian kualitatif 

deskriptif dengan melakukan wawancara, observasi, serta dokumentasi dengan 

menggunakan teori sinergitas menurut Michael Doctoroff dengan 4 (empat) 

indikator, yaitu komunikasi yang efektif, umpan balik yang cepat, kepercayaan, dan 

kreativitas. Sumber data yang digunakan adalah sumber data primer dengan data 

yang diperoleh langsung dari informan dan data sekunder bersumber dari data yang 

ada di Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) DKI Jakarta serta dokumen 

lainnya yang berkaitan dengan permasalahan yang diteliti. Berdasarkan hasil 

penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan bahwa sinergitas Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) DKI Jakarta dalam menghadapi darurat 

kebakaran di Kecamatan Cakung, Kota Jakarta Timur adalah cukup baik, tetapi 

masih terdapat kendala teknis dari Layanan Call Center Jakarta Siaga 112 dan juga 

kurangnya sosialisasi terhadap layanan tersebut sehingga masih perlu dilakukan 

pengembangan lebih lanjut. 

 

Kata Kunci: Sinergitas, Badan Penanggulangan Bencana Daerah DKI Jakarta, 

Kegawatdaruratan, Kebakaran, Kecamatan Cakung. 
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ABSTRACT 

 

Name  : Try Aprilia Sabila  

Major : Public Administration 

Thesis : “Sinergy of The Jakarta Regional Disaster Management Agency (BPBD)  

   In Dealing with Fire Emergencies in Cakung Sub-District, East Jakarta  

  City” 

 

The form of synergy carried out by the DKI Jakarta Regional Disaster 

Management Agency (BPBD) as the executor with the relevant SKPD/UKPD is to 

use the Jakarta Siaga 112 Call Center Service as an emergency service. This 

research is motivated by the problem of fires that often occur in DKI Jakarta 

Province, especially in East Jakarta City. This is also related to the problems of the 

Jakarta Siaga 112 Call Center Service and fires, namely the implementation of 

socialization related to both of them has not been evenly carried out, there are 

network problems, prank calls or drop calls, and so on. The purpose of this research 

is to find out the Synergy of the DKI Jakarta Regional Disaster Management 

Agency (BPBD) with in dealing with fire emergencies in Cakung District, East 

Jakarta City. The method used in this research is descriptive qualitative research 

method by conducting interviews, observations, and documentation using synergy 

theory according to Michael Doctoroff with 4 (four) indicators, namely effective 

communication, fast feedback, trust, and creativity. The data sources used are 

primary data sources with data obtained directly from informants and secondary 

data sourced from existing data at the DKI Jakarta Regional Disaster Management 

Agency (BPBD) and other documents related to the problem under study. Based on 

the results of research and discussion, it can be concluded that the synergy of the 

DKI Jakarta Regional Disaster Management Agency (BPBD) in dealing with fire 

emergencies in Cakung District, East Jakarta City is quite good, but there are still 

technical obstacles from the Jakarta Siaga 112 Call Center Service and also the 

lack of socialization of these services so that further development still needs to be 

done. 

 

Keywords: Synergy, DKI Jakarta Regional Disaster Management Agency, 

Emergency, Fire, Cakung District. 
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