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ABSTRAK

STRATEGI PENETAPAN HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN DI LA
TIERRA XII CAFE & BISTRO JAKARTA

Oleh : Putri Adinda Trisia
NPM : 193404516088
Tugas akhir, dibawah bimbingan Dr. Asep Parantika S.E., M.M

Penelitian ini dilakukan di Tierra XII Café & Bistro Jakarta yang merupakan usaha
yang bergerak dibidang kuliner. Tujuan dari penelitian ini, yakni ingin mengetahui dan
menganalisis penerapan strategi penetapan harga dan kualitas pelayanan dengan
menggunakan analisis SWOT. Metode penelitian menggunakan jenis penelitian
kualitatif dengan analisis deskriptif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara wawancara, observasi, dan dokumentasi, metode analisis pendukung yang
digunakan adalah metode analisis SWOT dengan tahapan melakukan identfikasi dari
penetapan harga dan kualitas pelayanan, setelah itu menyusun matriks IFAS dan EFAS,
menentukan poisisi unit usaha dengan matrik SWOT diagram sel, dan menciptakan
strategi alternatif dari matrik SWOT. Dari hasil penelitian disimpulkan bahwa Tierra
XII Café & Bistro sudah menerapkan strategi penetapan harga dengan baik dan sudah
memenuhi 5 aspek kualitas pelayanan, dan Tierra XI1 Café & Bistro berada pada posisi
digram sel | (Growth) adalah strategi agresif, dan menghasilkan strategi alternatif SO
dengan Mengoptimalkan kolaborasi dengan platform E-Commerce dengan
menambahkan layanan pada Shopee Food dan Traveloka Food, meningkatkan loyalitas
dengan membuat member card kepada konsumen, Menghadirkan ragam menu pastry,
dan memberikan layanan yang terbaik untuk memenuhi kepuasan pelanggan guna
menghadapi tantangan persaingan.

Kata Kunci: Penetapan Harga, Kulitas pelayanan, dan analisis SWOT



ABSTRACT

PRICING STRATEGY AND SERVICE QUALITY AT LA TIERRA XII CAFE &
BISTRO JAKARTA

By : Putri Adinda Trisia
NPM 193404516088
Thesis under, the guidance of Dr. Asep Parantika S.E., M.M

This research was conducted at Tierra XII Café & Bistro Jakarta which is a business
engaged in culinary. The purpose of this study is to know and analyze the application
of pricing strategies and service quality using SWOT analysis. The research method
uses a type of qualitative research with descriptive analysis. Data collection techniques
are carried out by means of interviews, observations, and documentation, the
supporting analysis method used is the SWOT analysis method with stages of
identifying pricing and service quality, then compiling IFAS and EFAS matrices,
determining business unit positions with SWOT matrices of cell diagrams, and creating
alternative strategies from SWOT matrices. From the results of the study, it was
concluded that Tierra X1l Café & Bistro has implemented a good pricing strategy and
has met 5 aspects of service quality, and Tierra XII Café & Bistro is in the position of
cell I digram (Growth) is an aggressive strategy, and produce alternative SO strategies
by optimizing collaboration with E-Commerce platforms by adding services to Shopee
Food and Traveloka Food, increasing loyalty by creating member cards to consumers,
presenting a variety of pastry menus, and providing the best service to meet customer

satisfaction to face competitive challenges.

Keywords: Pricing, Quality of Service, and SWOT analysis
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