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ABSTRAK 

Nama   :   Khairul Amri 

Program Studi :  Ilmu Komunikasi 

Judul   : Strategi Membangun Citra Positif The Sounds Project  

 (Promotor Konser) 

Kata Kunci: 

The Sounds 

Project, Promotor 

Music, Strategi 

Citra Positif, The 

Excellence Theory 

Penelitian ini mengkaji strategi yang digunakan oleh The 

Sounds Project sebagai promotor konser musik dalam 

membangun citra positif. The Sounds Project dipilih sebagai 

subjek penelitian karena memiliki karakteristik unik sebagai 

promotor musik yang berasal dari lingkungan kampus dan 

berhasil berkembang menjadi skala nasional. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

deskriptif untuk mengungkap dan menganalisis strategi yang 

diimplementasikan oleh The Sounds Project. Teknik 

purposive sampling digunakan untuk memilih informan, 

yang terbagi menjadi informan kunci dan informan 

pendukung. Teori yang menjadi dasar analisis adalah The 

Excellence Theory yang dikemukakan oleh James Grunig 

dan Hunt, yang mencakup empat model komunikasi: Press 

Agentry, Public Information, Two-way Asymmetric, dan 

Two-way Symmetric. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

strategi yang dilakukan oleh The Sounds Project telah 

mencapai keberhasilan yang memuaskan dalam membangun 

citra positif. Bukti dari hal ini dapat dilihat melalui akun 

Instagram resmi The Sounds Project, di mana tiket acara 

mereka hampir habis terjual. Meskipun beberapa fenomena 

festival musik yang gagal belakangan ini tidak berdampak 

signifikan pada The Sounds Project, hal ini dapat 

diatribusikan pada kemampuan mereka dalam menangani 

permasalahan yang muncul dalam acara The Sounds Project 

Vol 5 dengan baik. Salah satu faktor kunci keberhasilan 

adalah penerapan praktik-praktik public relations yang 

efektif, termasuk tanggung jawab sosial dan upaya edukasi 

kepada publik. Dengan demikian, penelitian ini 

menyimpulkan bahwa strategi yang diterapkan oleh The 

Sounds Project dalam membangun citra positif terbukti 

cukup efektif dalam menjaga reputasi dan popularitas 

mereka di kalangan penikmat musik dan masyarakat umum. 

Pembimbing Drs. Adi Prakosa, M.Si 
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ABSTRAC 

Nama   :   Khairul Amri 

Program Studi :  Ilmu Komunikasi 

Judul   : Building A Positive Image The Sounds Project  

 (Concert Promoter) 

 

Keyword: 
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Promoter, Positive 

Image Strategy, 

The Excellence 

Theory 

This study examines the strategies employed by The Sounds 

Project, a music concert promoter, in building a positive 

image. The selection of The Sounds Project as the research 

subject is based on its unique characteristics as a music 

promoter that originated from a campus environment and 

successfully expanded to a national scale. Employing a 

qualitative approach with a descriptive method, this research 

aims to uncover and analyze the strategies implemented by 

The Sounds Project. The technique of purposive sampling is 

utilized to select informants, categorized as key informants 

and supporting informants. The theoretical framework for 

analysis is rooted in the Excellence in Public Relations 

theory proposed by James Grunig and Hunt, which 

encompasses four communication models: Press Agentry, 

Public Information, Two-way Asymmetric, and Two-way 

Symmetric. The study's findings indicate that the strategies 

employed by The Sounds Project have achieved satisfactory 

success in building a positive image. This is evidenced by 

the nearly sold-out status of their event tickets as observed 

on The Sounds Project's official Instagram account. Despite 

recent failures of other music festivals having minimal 

impact on The Sounds Project, their adept handling of issues 

that arose during The Sounds Project Vol 5 event can be 

attributed to their effective crisis management skills. A key 

contributing factor to their success is the application of 

effective public relations practices, including social 

responsibility initiatives and public education efforts. In 

conclusion, this research establishes that the strategies 

employed by The Sounds Project to build a positive image 

have proven to be quite effective in maintaining their 

reputation and popularity among music enthusiasts and the 

general public. 
Mentor Drs. Adi Prakosa, M.Si 
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