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ABSTRAK 

 

Peningkatan penggunaan teknologi informasi dalam berbagai aspek kehidupan 

modern telah mendorong perusahaan-perusahaan untuk mengadopsi solusi berbasis 

web guna memperluas jangkauan bisnis mereka. Salah satunya adalah Singer 

Jakarta, yaitu toko yang menjual produk mesin jahit bermerk Singer. Saat ini, 

website e-commerce mereka dibangun menggunakan Wordpress, namun memiliki 

beberapa kelemahan seperti loading halaman yang lambat, kesulitan dalam 

maintenance, dan keterbatasan fitur yang menyebabkan kurangnya efektivitas 

secara fungsionalitas. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

mengembangkan website e-commerce Singer Jakarta dengan menggunakan 

framework Laravel guna mengatasi kelemahan yang dimiliki oleh website 

sebelumnya. Metode penelitian yang digunakan meliputi pengumpulan data 

melalui wawancara, observasi, dan studi pustaka. Tahapan penelitian meliputi 

perumusan masalah, perancangan, implementasi, pengujian, dan evaluasi. 

Framework Laravel dengan konsep Model-View-Controller (MVC) dipilih sebagai 

solusi untuk mempercepat pengembangan website dan mempermudah 

pemeliharaan, ditambah fitur chatbot untuk meningkatkan kualitas pelayanan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pengembangan website e-commerce Singer Jakarta 

menggunakan framework Laravel memudahkan admin dalam melakukan 

maintenance dan meningkatkan user experience dengan fitur chatbot. Website yang 

dikembangkan memberikan pelayanan yang lebih baik kepada pengguna dan 

mengatasi kelemahan yang ada pada website sebelumnya. 

 

Kata Kunci: e-commerce, mesin jahit, Singer Jakarta, teknologi, Wordpress 
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ABSTRACT 

 

The increasing use of information technology in various aspects of modern life has 

driven companies to adopt web-based solutions to expand their business reach. One 

such company is Singer Jakarta, a store that sells Singer sewing machines. 

Currently, their e-commerce website is built using Wordpress, but it has several 

drawbacks such as slow page loading, maintenance difficulties, and limited features 

that result in functional inefficiencies. Therefore, this research aims to develop the 

Singer Jakarta e-commerce website using the Laravel framework to address the 

shortcomings of the previous website. The research methodology involves data 

collection through interviews, observations, and literature review. The research 

stages include problem formulation, design, implementation, testing, and 

evaluation. The Laravel framework with the Model-View-Controller (MVC) 

concept is chosen as a solution to accelerate website development and facilitate 

maintenance. The research findings indicate that the development of the Singer 

Jakarta e-commerce website using the Laravel framework facilitates maintenance 

for administrators and enhances the user experience with the chatbot feature. The 

developed website provides better service to users and addresses the shortcomings 

of the previous website. 

 

Keywords: e-commerce, sewing machine, Singer Jakarta, technology, Wordpress 
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