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ABSTRAK 

 

Nama : Fahradika Ika Shilvi 

NPM : 193515516074 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul Skripsi : Pelayanan Perizinan Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) Bidang Kuliner di Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Depok 

Kata Kunci : Pelayanan, Pelayanan Publik, Pelayanan Perizinan, Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) semakin meningkat sejak 

beberapa tahun terakhir ini. Peralihan masyarakat menjadi pebisnis yang 

dijalankan sendiri, disebabkan oleh tingginya angka PHK yang membuat sebagian 

besar masyarakat Indonesia kehilangan pekerjaan dan akhirnya mencoba 

peruntungan mereka dengan menjadi pelaku usaha mikro kecil dan menengah 

(UMKM). Usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) merupakan sektor yang 

mampu bertahan menghadapi krisis perekonomian. Tetapi keberadaan UMKM 

masih belum mendapat perhatian, bantuan, pembinaan dan perlindungan yang 

baik oleh pemerintah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa dan mengetahui 

penyelenggaraan pelayanan perizinan dan faktor penghambat dari pelayanan 

perizinan UMKM bidang kuliner di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Depok. Metode penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif deskriptif, dimana peneliti memperoleh data dengan cara 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian dalam 

menggunakan teori Afandi (2018) untuk meningkatkan pelayanan publik, perlu 

diperhatikan komponen-komponen standar pelayanan dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik yaitu prosedur pelayanan, waktu penyelesaian, biaya pelayanan, 

produk pelayanan, sarana dan prasarana, dan kompetensi petugas pemberi 

layanan. Dilihat dari indikator waktu penyelesaian, biaya pelayanan, produk 

pelayanan dan sarana dan prasaranan menunjukkan telah berjalan dengan baik. 

Namun, dari indikator prosedur pelayanan dan kompetensi petugas pemberi 

layanan masih memiliki kendala, seperti terkendalanya sistem yang down dan 

jaringan yang tidak stabil dapat menghambat prosedur pelayanan tidak berjalan 

sebagai mestinya, banyak masyarakat yang belum mengetahui tata cara untuk 

menggunakan aplikasi. Selain itu, kompetensi petugas pemberi layanan belum 

terlaksana dengan baik seperti segi kualitas maupun jumlah untuk kegiatan teknis 

masih kurang. Petugas pelayanan belum bisa menjelaskan terkait izin secara detail 

dan terkadang tidak ada di lokasi. Pelayanan untuk berinteraksi dengan 

masyarakat penyandang difabel agak sensitif. Maka untuk bisa menghadapinya 

dibutuhkan mempelajari bahasa isyarat agar dapat berkomunikasi dengan 

masyarakat penyandang disabilitas. 

 

Dosen Pembimbing : Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP., M.Si 

Referensi : 14 Buku, 24 Jurnal, 7 Perundang-Undangan, 2 Website 
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ABSTRACT 

 

Name : Fahradika Ika Shilvi 

NPM : 193515516074 

Study Program : Public Administration 

Tittle : Licensing Service for Micro Small and Medium Enterprises 

(MSME) in The Culinary Sector at The Investment Service 

and One-Stop Integrated Services in Depok City 

Keywords : Service, Public Service, Licensing Service, Micro Small and 

Medium Enterprises (MSME) 

 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) have been increasing in 

recent years. The transition from society to becoming self-run businesses is due to 

the high number of layoffs which has caused most Indonesians to lose their jobs 

and eventually try their luck by becoming micro, small and medium enterprises 

(MSMEs). Micro, small and medium enterprises (MSMEs) are sectors that have 

been able to survive the economic crisis. But the existence of MSMEs has not 

received proper attention, assistance, guidance and protection by the government. 

This study aims to analyze and find out the implementation of licensing services 

and the inhibiting factors of MSME licensing services in the culinary field at the 

Investment and One-Stop Services Office in Depok City. This research method 

uses descriptive qualitative research methods, where researchers obtain data by 

means of interviews, observation and documentation. Based on the results of 

research using Afandi's theory (2018) to improve public services, it is necessary 

to pay attention to the components of service standards in the delivery of public 

services, namely service procedures, turnaround times, service costs, service 

products, facilities and infrastructure, and the competence of service providers. 

Judging from the indicators of completion time, service costs, service products 

and facilities and infrastructure, it shows that it has been going well. However, 

from the indicators of service procedures and the competence of service 

providers, there are still obstacles, such as system constraints that are down and 

an unstable network can prevent service procedures from running as they should, 

many people do not know how to use the application. In addition, the competence 

of service providers has not been implemented properly, such as in terms of 

quality and quantity for technical activities is still lacking. The service officer 

cannot explain the permit in detail and sometimes is not at the location. Services 

for interacting with people with disabilities are rather sensitive. So to be able to 

deal with it requires learning sign language in order to be able to communicate 

with people with disabilities. 

 

Supervisor : Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP,. M.Si 
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