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ABSTRAK

Nama . Fahradika Ika Shilvi

NPM 193515516074

Program Studi : Administrasi Publik

Judul Skripsi . Pelayanan Perizinan Usaha Mikro Kecil dan Menengah

(UMKM) Bidang Kuliner di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Depok

Kata Kunci : Pelayanan, Pelayanan Publik, Pelayanan Perizinan, Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) semakin meningkat sejak
beberapa tahun terakhir ini. Peralihan masyarakat menjadi pebisnis yang
dijalankan sendiri, disebabkan oleh tingginya angka PHK yang membuat sebagian
besar masyarakat Indonesia kehilangan pekerjaan dan akhirnya mencoba
peruntungan mereka dengan menjadi pelaku usaha mikro kecil dan menengah
(UMKM). Usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) merupakan sektor yang
mampu bertahan menghadapi Kkrisis perekonomian. Tetapi keberadaan UMKM
masih belum mendapat perhatian, bantuan, pembinaan dan perlindungan yang
baik oleh pemerintah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa dan mengetahui
penyelenggaraan pelayanan perizinan dan faktor penghambat dari pelayanan
perizinan UMKM bidang kuliner di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Depok.. Metode penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif deskriptif, dimana peneliti memperoleh data dengan cara
wawancara, observasi dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian dalam
menggunakan teori Afandi (2018) untuk meningkatkan pelayanan publik, perlu
diperhatikan komponen-komponen standar pelayanan dalam penyelenggaraan
pelayanan publik yaitu prosedur pelayanan, waktu penyelesaian, biaya pelayanan,
produk pelayanan, sarana dan- prasarana, dan kompetensi petugas pemberi
layanan. Dilihat dari indikator waktu penyelesaian, biaya pelayanan, produk
pelayanan dan sarana dan prasaranan menunjukkan telah berjalan dengan baik.
Namun, dari indikator prosedur pelayanan dan kompetensi petugas pemberi
layanan masih memiliki kendala, seperti terkendalanya sistem yang down dan
jaringan yang tidak stabil dapat menghambat prosedur pelayanan tidak berjalan
sebagai mestinya, banyak masyarakat yang belum mengetahui tata cara untuk
menggunakan aplikasi. Selain itu, kompetensi petugas pemberi layanan belum
terlaksana dengan baik seperti segi kualitas maupun jumlah untuk kegiatan teknis
masih kurang. Petugas pelayanan belum bisa menjelaskan terkait izin secara detail
dan terkadang tidak ada di lokasi. Pelayanan untuk berinteraksi dengan
masyarakat penyandang difabel agak sensitif. Maka untuk bisa menghadapinya
dibutuhkan mempelajari bahasa isyarat agar dapat berkomunikasi dengan
masyarakat penyandang disabilitas.

Dosen Pembimbing  : Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP., M.Si
Referensi 14 Buku, 24 Jurnal, 7 Perundang-Undangan, 2 Website
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ABSTRACT

Name : Fahradika Ika Shilvi

NPM : 193515516074

Study Program  : Public Administration

Tittle . Licensing Service for Micro Small and Medium Enterprises

(MSME) in The Culinary Sector at The Investment Service
and One-Stop Integrated Services in Depok City

Keywords . Service, Public Service, Licensing Service, Micro Small and
Medium Enterprises (MSME)

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES) have been increasing in
recent years. The transition from society to becoming self-run businesses is due to
the high number of layoffs which has caused most Indonesians to lose their jobs
and eventually try their luck by becoming micro, small and medium enterprises
(MSMEs). Micro, small and medium enterprises (MSMESs) are sectors that have
been able to survive the economic crisis. But the existence of MSMEs has not
received proper attention, assistance, guidance and protection by the government.
This study aims to analyze and find out the implementation of licensing services
and the inhibiting factors of MSME licensing services in the culinary field at the
Investment and One-Stop Services Office in Depok City. This research method
uses descriptive qualitative research methods, where researchers obtain data by
means of interviews, observation and documentation. Based on the results of
research using Afandi's theory (2018)to improve public services, it is necessary
to pay attention to the components of service standards in the delivery of public
services, namely service procedures, turnaround times, service costs, service
products, facilities and infrastructure, and the competence of service providers.
Judging from the indicators of completion time, service costs, service products
and facilities and infrastructure, it shows that it has been going well. However,
from the indicators of service procedures and the competence of service
providers, there are still obstacles, such as system constraints that are down and
an unstable network can prevent service procedures from running as they should,
many people do not know how to use the application. In addition, the competence
of service providers has not been implemented properly, such as in terms of
quality and quantity for technical activities is still lacking. The service officer
cannot explain the permit in detail and sometimes is not at the location. Services
for interacting with people with disabilities are rather sensitive. So to be able to
deal with it requires learning sign language in order to be able to communicate
with people with disabilities.

Supervisor :  Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP,. M.Si
Reference : 14 Book, 24 Journal, 7 Legislation, 2 Website

viii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan hidayah-Nya serta
karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Pelayanan Perizinan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) Bidang
Kuliner di Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Depok”
ini dengan baik.

Adapun skripsi ini disusun untuk memperoleh Gelar Sarjana Administrasi
Publik (S.AP). Meskipun penulis telah menyelesaikan skripsi ini, dibantu dengan
referensi dari bermacam sumber untuk menunjang penyusunan. Penulis sadar
bahwa skripsi ini jauh dari kata sempurna dan masih banyak terdapat
kesalahannya. Sehingga, penulis berharap agar para pembaca dapat memberi
respon berupa kritik dan saran agar kedepannya dapat lebih baik lagi. Dalam
menyelesaikan skripsi ini, tentu tidak'terlepas dari bantuan banyak pihak. Oleh
karena itu, dengan segala kerendahan hati pada kesempatan ini penulis
mengucapkan rasa terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. EI Amry Bermawi Putera M.A selaku Rektor Universitas Nasional.

2. lbu Dr. Erna Ernawati Chotim, M.Si selaku Dekan Fakultas llmu Sosial dan
IImu Politik Universitas Nasional.

3. Bapak Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP., M.Si., selaku Wakil Dekan | Bidang
Akademik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Nasional,
sekaligus dosen pembimbing penulis. Terima kasih banyak sudah meluangkan

waktu, memberikan masukan, saran dan motivasi kepada penulis selama



menuntut ilmu. Serta telah bersedia membimbing dan mengarahkan penulis
selama menyususn skripsi dan memberikan banyak ilmu serta solusi pada
setiap permasalahan atas kesulitan dalam penulisan skripsi ini.

Bapak Dr. Aos Yuli Firdaus, M.Si., selaku Wakil Dekan Il Bidang
Kemahasiswaan dan Administrasi Umum Fakultas llmu Sosial dan Illmu
Politik Universitas Nasional.

Ibu Dr. Mary Ismowati., M.Si. selaku Ketua Program Studi Administrasi
Publik Universitas Nasional yang telah memberikan izin dan dukung dalam
penyusunan skripsi ini.

Bapak/Ibu Dosen Universitas Nasional khususnya Fakultas 1lmu Sosial dan
IImu Politik Program Studi Administrasi Publik yang telah memberikan bekal
ilmu pengetahuan sehingga dapat menyelesaikan studi dan menyelesaikan
penulis skripsi ini.

Seluruh Staff Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Depok yang sudah membantu dalam memberikan informasi terkait
penelitian skripsi.

. Teristimewa ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya untuk kedua orang
tua penulis, yaitu Bapak Masjani dan Ibu Yanti serta adik-adik yang telah
memberikan kasih sayang, doa, dukungan, nasehat dan kesabaran sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Muhammad Erdi Pratama selaku teman spesial yang telah memberikan
bantuan, dukungan, semangat dan mendengarkan keluh-kesah selama

penulisan skripsi



10. Sahabat-sahabat penulis Yurika, Dita, Audrey, Anita dan Meyka yang
senantiasa memberikan dukungan dan motivasi kepada penulis.
11. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan namanya satu persatu yang telah
membantu dan memberikan dorongan serta dukungan.
Akhir kata, penulis berharap Allah SWT berkenan membalas segala

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Terima Kasih.

Jakarta, 06 Maret 2023

Fahradika lka Shilvi

Xi



DAFTAR ISI

FORMULIR PERSETUJUAN SKRIPSI ..o, ii
PENGESAHAN SKRIPSI ... 1\
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt Y%
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..., Vi
ABSTRAK ittt tate e et et e eteateaae e Re e Re e ke Ra et et e tenrentenrenneaneens vii
ABSTRAC . .. N, . ..................... viii
KATA PENGANTAR. ..ottt ettt st b ssesssssassessessessessessessesseesens IX
DAFTAR IS oottt abaara et ese e e eestentesseeneeneas Xii
DAFTAR TABEL ... ettt ene e Xiv
DAFTAR GAMBAR .. ..ottt bttt ettt seesae s XV
DAFTAR LAMPIRAN ./ttt e sese st oraeaesaessesnessessessesnessesseesennes XVi
BAB | PENDAHULUAN. .....coiiii bttt et ssessessssneesee e sseseessessessesnes 1
1.1 Latar Belakang Masalah ................ccccooiiiiiie 1

1.2 Rumusan Masalah......cc....ccooceiinic i 12

1.3 Tujuan Penelitian .. bt 13

1.4 Manfaat Penelitian ... .o 13

1.5 Sistematika Penulisan..........cccooooviiiiiiicoiieeie e 13

BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ... oot ititiriieeneestesnesan e dhasnessaeseessessessessessessessens 16
2.1 PeREltbReElabullL e ) S e e 16

2.2 Pengertian dan Kajian Kepustakaan .............ccccccocevviviennnenne. 25

2.2.1 Pelayanan ........ccccoccveieieeie e 25

2.2.2 Pelayanan PUblik .............cccooiiiiiii 28

2.2.3 Pelayanan Perizinan ...........ccccccceevieiie i e 43

2.2.4 Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) ............... 50

2.3 Kerangka Pemikiran..........ccoooiiiiiiiiiiiiieeeese e 53

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ..c.coiii vttt 55
3.1 Pendekatan Penelitian ............ccoccveviiiieiieie e 55

3.2 Penentuan INforman...........cccooveiviie i 55

3.3 Teknik Pengumpulan Data ............ccccceeviiieiiiiieiie e 58

3.4 Teknik Pengolahan dan Analisis Data ...........cccoceeeveneienienne. 60

xii



3.5 Lokasi dan Jadwal Penelitian ..........cccoceviiiniinicnin i 64
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccccooviiiniiiniinns 66
4.1 Deskripsi Lokasi Penelitian...........ccccccovveveiieiiene s 66
4.1.1 Sejarah Singkat Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota DepoK ............c.cccccveee.. 66
4.1.2 Visi dan Misi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu satu Pintu Kota DepoK.........cccccovvvieiieiviinieeie e, 68
4.1.3 Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota DepoK ...........c.cccceueenen. 70
4.1.4 Struktur Organisasi Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota DepoK ............cc.ccccee.... 77
4.1.5 Sumber Daya Manusia Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu...........cccccooviniiicncncicncnn, 78
4.1.6 Jenis Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota DepoK ...............ccccue..... 78

4.2 Hasil PencHtian........ ... ... e 80
4.2.1 Prosedur Pelayanan............ccccccovveveiieni s 81
4.2.2 Waktu Penyelesaian ...........ccccocevvveveiiene e 91
4.2.3 Biaya Pelayanan..........cccocoioiiiiiininininee e 98
4.2.4 Produk Pelayanan...........cc.co..ccovinienininnnienene e 103
4.2.5 Sarana dan Prasarana.............ccceeeerererenenienenesnnnens 109
4.2.6 Kompetensi Petugas Pemberi Pelayanan ................... 114

4 SEERENTRNEC N ... - . ...................... 121

4.3.1 Pelayanan Perizinan Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) Bidang Kuliner di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota DepoK ...........c.ccc....... 121

BAB V PENUTUP ..ottt 131
5.1 KeSIMPUIAN ...ttt 131

5.2 SAFAN ..t 133
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt 135
LAMPIRAN ..ottt sttt sttt ebeene e 141

xiii



Tabel 1.1

Tabel 2.1

Tabel 2.3

Tabel 3.2

Tabel 3.5

Tabel 4.1.5

DAFTAR TABEL

Jumlah UMKM Kota Depok Tahun 2016-2021 .................. 8

Penelitian Terdahulu ...........ccooviiiiiiiicee 16
Kerangka PemiKiran...........cccccevviiiiiciecie e 54
Informan Penelitian............cccooeiiiiiiiiii e 56
Jadwal Penelitian..........cccoeoiiiiniiiiieeee 65
Sumber Daya Manusia Berdasarkan Golongan ................... 78

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Capaian Realisasi Indikator Kinerja Tahun 2020 .............. 7
Gambar 4.1.4 Struktur Ogranisasi DPMPTSP Kota DepoK ..................... 77
Gambar 4.2.1 AlUF PEFIZINAN ..o 88

Gambar 4.2.

XV



LAMPIRAN 1

LAMPIRAN 2

LAMPIRAN 3

LAMPIRAN 4

LAMPIRAN 5

LAMPIRAN 6

DAFTAR LAMPIRAN

Pedoman WawanCara...........cccceerererenenieienene s 143
Transkip WawanCara...........cccccererenenenieieienese e 144
Surat 1zin Penelitian SKripSi........c.ccovviiriiieiineicicese 160
Surat Balasan Penelitian SKripsi .........cccoovviiennininnnnnn. 161
DOKUMENTASE ...t 162
Daftar Riwayat HidUpP .......cccooeiiiiiiiiiieccccee 167

XVi



