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Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui  secar
mendalam bagaimana strategi yang dilakukan oleh Radi
Mersi FM dalam meningkatkan kualitas penyiar melalui tig
tahapan dalam teori Hubungan Manusiawi Elton Mayo, yakn
peningkatan  pengetahuan, peningkatan keterampilan, dan
peningkatan sikap serta tanggung jawab. Adapun pendekatar
yang digunakan | yaitu pendekatan  kualitatif = yang
memaparkan gejala; atau peristiva secara deskriptif tanpa
menggunakan angka statistik, dengan teknik pengumpulan
data melalui wawancara pihak manajemen dan penyiar Radio
Mersi FM, observasi di Radio Mersi FM, dan dokumentas
yang didapat dari Radio Mersi FM. Konsep yang dijadikan
rujukan dalam menganalisis diantaranya adalah strategi,
radio, dan Kkualitas penyiar. -Hasil penelitian menunjukan
bahwa peningkatan pengetahuan, keterampilan, serta sikap
dan tanggung jawab penyiar yang dilakukan oleh Radio Mers
FM vyaitu dengan mengadakan pelatihan untuk para penyiar
Mersi FM setiap perekrutan penyiar, adanya sistem
pengawasan Yyang dilakukan baik secara langsung maupun
tidak langsung saat pra siaran, siaran, dan pasca siaran,
Menerapkan beberapa peraturan atau tata tertib yang wajib
dipatuhi oleh penyiar Mersi FM. Serta melakukan evaluas
atau rapat produksi yang diadakan setiap dua minggu sekali,
dihadiri oleh seluruh staff dan penyiar Mersi FM berkaitan
dengan kendala internal dan eksternal yang menjadi dasar
strategi serta mengukur keberhasilan dari strategi yang
dijalankan.
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The purpose of this research is to to find out in depth how
the strategy carried out by Radio Mersi FM in improving the
quality of broadcasters through three stages in Elton Mayo's
Human Relations | theory, namely increasing knowledge,
increasing: skills, and increasing attitudes and responsibilities,
The approach research used is a qualitative approach that
describes symptoms or events descriptively without using
statistical figures, with data collection techniques through
interviews with management and broadcasters of Radio Mers
FM, observations at Radio Mersi FM, and documentation
obtained: from Radio Mersi FM. The concepts that are used
as a reference in analyzing include strategy, radio, and
broadcaster quality. The results showed that the increase in
knowledge, increasing skills, - and increasing attitudes and
responsibilities of broadcasters is carried out by Radio Mers
FM, is by holding training for broadcasters of Mersi FM for
each broadcaster recruitment, there is a monitoring System
that is carried out both directly and indirectly during pre-
broadcast, broadcast , and post broadcast. Implementing
several rules or regulations that Mersi FM broadcasters must
comply with. As well as conducting meetings production of
evaluations which are held every two weeks, attended by all
Mersi FM staff and broadcasters, is to review the internal and
external constraints that form the basis of the strategy and
measure the success of the strategy being implemented.
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