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ABSTRAK 

 

Nama : Ezra Melinda 

NPM : 193516516632 

Program Studi/Konsentrasi : Ilmu Komunikasi/Public Relations 

Judul : Strategi Medcom.ID Dalam Mengelola Media Sosial Tiktok Guna 
Meningkatkan Audience Engagement. 

 

Kata Kunci : 

 

Media Sosial, Audience 

Engagement, 

Engagement, Teori 

Manajemen Media 

Sosial, Medcom.ID 

Berdasarkan latar belakang dimana media sosial 
saat ini banyak digunakan untuk menyebarluaskan 

suatu informasi, sarana edukasi dan hiburan, 
menciptakan citra postif individu atau perusahaan 

hingga penggunaan media sosial dalam upaya 
meningkatkan eksistensi perusahaan, maka 
dibutuhkan suatu cara untuk memperoleh hasil 

tersebut dimana salah satu cara tersebut ialah 
dengan memiliki engagement yang baik dari 

perusahaaan untuk mendapatkan kualitas dan mutu 
yang baik di media sosial. Tujuan dalam penelit ian 
ini adalah mengetahui strategi dalam pengelolaan 

media sosial untuk meningkatkan audience 
engagement.  

Penelitian ini menggunakan Teori Manajemen 

Media sosial menurut Friedrichsen dan Wolfgang 
yang terdiri menjadi beberapa tahap pengelolaan 

yaitu (1) Define the Value Proposition, (2) 

Segmentation, Targeting, and Positioning yang 

didalamnya mencakup Tahap Perencanaan, 

Tahap Pengorganisasian, Tahap Pelaksanaan, 

Tahap Optimalisasi, Tahap Pengawasan dan 

Evaluasi (3) Measurement and Feedback. Penelit i 
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 
deskriptif.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Strategi 
Medcom.ID Dalam Mengelola Media Sosial Tiktok 

Guna Meningkatkan Audience Engagement. ialah 
melalui penentuan algoritma media sosial yang 
disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan 

audiens, pembuatan campaign atau kompetis i. 
Pembuatan video kreatif, membangun partnership, 

membangun pendekatan atau interaksi dengan 
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audiens dan melalui strategi Key Opinion Leader 
(KOL). 

Pembimbing  Yayu Sriwartini S.Sos,. M.Si. 
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ABSTRAC 

 

Name : Ezra Melinda 

NPM : 193516516632 

Study Program : Communication Studies/Public Relations 

Title : Medcom.ID Strategy in Managing Tiktok Social Media in Increasing 
Audience Engagement. 

 

Keywords : 

 

Social Media, Audience 

Engagement, 

Engagement, Teori 

Manajemen Media 

Sosial, Medcom.ID 

Based on the background where social media is 
currently widely used to disseminate information, 

educational and entertainment facilities, create 
positive images of individuals or companies to the 
use of social media in an effort to increase the 

existence of companies, a method is needed to 
obtain these results where one of these ways is by 

having good engagement from the company to get 
good quality and quality on social media. The aim 
of this research is to find out the strategies for 

managing social media to increase audience 
engagement. 

This study uses the Social Media Management 
Theory according to Friedrichsen and Wolfgang 
which consists of several stages of management, 

namely (1) Define the Value Proposition, (2) 

Segmentation, Targeting, and Positioning which 

includes the Planning Stage, Organizing Stage, 

Implementation Stage, Optimization Stage, 

Monitoring and Evaluation Stage (3) 

Measurement and Feedback. Researchers used 
qualitative methods with a descriptive approach. 

The results of the study show that Tiktok 

Medcom.ID's social media management strategy in 
increasing audience engagement is through 

determining social media algorithms that are 
tailored to the needs and desires of the audience, 
creating campaigns or competitions. Making 

creative videos, building partnerships, building 
approaches or interactions with the audience and 

through the Key Opinion Leader (KOL) strategy. 

Mentor Yayu Sriwartini S.Sos,. M.Si. 
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