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LAMPIRAN 4 PEDOMAN WAWANCARA 

Pengelolaan Media Sosial Instagram Kominfo Kota Bogor 

Dalam Memenuhi Kebutuhan Informasi Followers 

 

Informan 1 

Nama  : Liah Lestari, S.Stat. 

Jabatan : Kasi Pengelolaan Komunikasi Publik 

 

- Umum 

1. Sejak kapan diskominfo kota menggunakan Instagram dalam pemenuhan 

kebutuhan informasi? 

 

- Perencanaan, Pengorganisasian, Pengerakan, Pengawasan 

2. Bagaimana proses perencanaan konten sosial media Instagram ini? 

3. Bagaimana cara mengemas konten atau informasi yang baik dan mudah 

dipahami oleh followers agar dapat memenuhi kebutuhan informasi? 

4. Kendala apa saja yang pernah dialami selama mengelola media sosial 

Instagram ini?  

5. Apakah masih ada hal yang perlu diperbaiki dari pengelolaan media sosial 

Instagram diskominfo kota bogor ini?  

6. Apakah ada evaluasi khusus setiap harinya mengenai konten atau informasi 

yang dibuta dengan respon kurang aktif dari followers? 

 

- Context 

7. Mengapa diskominfo kota bogor menggunakan media sosial Instagram 

dalam memenuhi kebutuhan informasi? 

 

- Comunication 

8. apakah konten atau informasi yang diberikan sudah sesuia dengan 

kebutuhan informasi followers? 
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- Collaboration 

9. Bagaimana cara diskominfo kota bogor membangun hubungan dengan 

followers? 

10. Bagaimana untuk mengetahui bahwa pesan atau informasi yang telah 

disebarkan tersampaikan dengan baik? 

 

- Connection 

11. Bagaimana cara diskominfo kota bogor menciptakan informasi atau konten 

yang baru untuk memenuhi kebutuhan informasi followers? 

12. Informasi apa saja yang telah dibuat? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Pengelolaan Media Sosial Instagram Kominfo Kota Bogor 

Dalam Memenuhi Kebutuhan Informasi Followers 

 

Informan 1 

Nama  : Rama Adhika Yoga 

Jabatan : Admin Instagram Diskominfo kota bogor 

 

- Context 

1. Apa saja Isi dari akun Instagram diskominfo kota bogor? 

2. Berasal dari manakah sumber informasi yang diberikan diskominfo kota 

bogor melalui Instagram? 

3. Bagaimana Penyampaian pesan dalam akun Instagram diskominfo kota 

bogor? 

4. Apakah akun Instagram ini aktif setiap harinya?  

 

- Communication 

5. Bagaimana respon followers terhadap konten atau informasi yang di 

unggah?  

6. apakah ada ketentuan khusus untuk mengunggah sebuah informasi atau 

konten seperti waktu unggah? 

7. apakah ada ketentuan khusus seperti tema yang harus dibuat dalam 

memberikan infomasi konten setiap minggunya? 

 

- Collaboration 

8. Bagaimana cara anda merespon tanggapan para followers? 

 

- Connection 
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9. Apakah Instagram Dikominfo menggunakan bahasa symbol seperti, 

gambar, emoticon dll? 

10. Fitur di Instagram apa yang sangat membantu dalam menggunakan 

Instagram ini?  
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PEDOMAN WAWANCARA 

Pengelolaan Media Sosial Instagram Kominfo Kota Bogor 

Dalam Memenuhi Kebutuhan Informasi Followers 

 

Informan 1 

Nama  : Pramesti Krisna Kandi & Nabila Nahda 

Jabatan : Followers Instagram Diskominfo kota bogor 

 

1. Bagaimana menurut anda isi konten yang disampaikan oleh Instagram 

diskominfo kota bogor? 

2. Bagaimana menurut anda caption yang digunakan oleh Instagram 

diskominfo kota bogor apakah sudah menjelaskan isi dari gambar/info yang 

dibagikan dengan jelas? 

3. Menurut anda sebagai followers, apakah like, komen pada postingan 

Instagram diskominfo merupakan hal yang penting?   

4.  Apakah informasi yang disampaikan dapat memenuhi kebutuhan informasi 

anda?  
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LAMPIRAN 5 TRANSKRIP WAWANCARA KEY INFORMAN 

Narasumber  : Liah Lestari, S.Stat. 

Profesi   : Kasi Pengelolaan Komunikasi Publik 

Lokasi : Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bogor, pada 

tanggal 8 Desember 2022 jam 13.00 WIB 

Interviewer & Coder : Tari Aldayani  

P   : Pewawancara 

N   : Narasumber 

 

No. Transkip Intisari 

   

1.  P: Sebelumnya boleh perkenalkan diri terlebih 

dahulu sudah berapa lama kerja disini dan 

menjabat sebagai apa? 

N: Perkenalkan nama saya Liah Lestari di 

bidang IKP (Informasi Komunikasi Publik) 

pada Diskominfo Kota Bogor, sedangkan 

jabatan fungsional saya itu Pranata Ahli Humas 

Muda. Sudah bekerja disini kurang lebih 5 tahun 

Perkenalan diri 

informan 

 

 

2.  P: Apakah disini ada tim khusus untuk 

pengorganisasian, perencanaan? 

N: Secara umum, diperangkat daerah 

pengorganisasian itu ada bagian sendiri, itu 

memang mengampu aturan-aturan pada 

organisasi-organisasi (perangkat daerah), kalo 

di dinas sendiri di pegangnya oleh sekretariat di 

perangkat daerah. 

Tim khusus 

pengorganisasian 
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3.  P: Bagaimana proses perencanaan konten di 

media sosial Instagram ini? 

N: Pada awalnya kita memang membentuk satu 

tim, tim itu terdiri dari tim liput, tim desain, tim 

monitoring. Kemudian karna kita ada radio yang 

berbasis chanel kita juga tim video, kita bentuk 

tim-tim tersebut setiap minggu kita membuat 

time table. Time table itu berisi konten-konten 

yang akan di posting di media sosial satu 

minggu kedepan juga menjadi acuan kita, selain 

itu kita juga membuat konten internal. Kegiatan-

kegiatan internal itu biasanya setiap minggu kita 

mengeluarkan time table kemudian tiap bulan 

atau sebulan sekali itu kita melakukan rapat 

evaluasi dan juga mengeluarkan monitoring-

monitoring terkait perkembangan di media 

sosial misalnya engagementnya, penambahan 

followers nya, dan lain-lain. 

Proses perencanaan 

konten mulai dari 

membentuk tim liput, 

tim desain dan tim 

monitoring. Membuat 

tim table yang berisi 

konten-konten satu 

minggu kedepan. 

4.  P: Bagaimana cara mengemas konten atau 

informasi yang baik dan mudah dipahami oleh 

followers agar dapat memenuhi kebutuhan 

informasi? 

N: Kalo konten itu ga semuanya sama, kadang-

kadang yang biasa-biasa aja tapi insight nya 

bagus, kalo di kita biasanya karna sudah ada 

berpatokan pengen nya seperti yang kita ketahui 

kalo media sosial itu kan bermainnya visual, tapi 

kita kadang masih naik turun juga. Kadang-

kadang masih ada grafis-grafis yang banyak 

tulisan karna in ikan ide ya biasanya mentok 

juga kadang-kadang. Terus biasanya juga 

Mengemas konten 

dengan grafis yang 

menarik 
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banyak grafisnya. Tapi yang kita pengenin 

kebanyakan grafis nya sehingga masyarakat tuh 

ga bosen liat tulisan terus.  

5.  P: Kendala apa saja yang pernah di alami selama 

mengelola media sosial Instagram ini? 

N: Pasti ya banyak kendala nya, karna ini kan 

kayanya ilmunya tuh yang ga terus menerus 

berubah ya, terus emang dalam bermedia sosial 

tuh satu harus konsisten, kedua harus 

berkolaborasi dalam mengelola. Karna di 

kominfo ini kita mengang dua akun yaitu akun 

pemkot dan akun diskominfo sendiri itu juga 

jadi satu kendala, walaupun sudah bisa kita atasi 

ya, yang kedua itu padatnya kegiatan itu juga 

kadang jadi tumpang tindih antara konten satu 

dengan konten yang lain.  

Kendala antara konten 

yang satu dengan konten 

yang lain 

6. P: Apakah konten atau informasi yang diberikan 

sudah sesuai dengan kebutuhan informasi 

followers 

N: Kalo untuk media sosial Instagram saya rasa 

sudah sesuai karna kita tentu merujuknya pada 

tupuksi dari kominfo itu sendiri selain itu kita 

juga mengangkat kegiatan-kegiatan internal dari 

perangkat daerah, jadi saya pikir sudah sesuai 

karna tugas kita sebagai humas itu 

mengsosialisasikan kebijakan, perencanaan 

kerja itu sudah tersosialisasikan semua, capaian 

dan juga kegiatan-kegiatan itu semua nya sudah 

diakomodir di media sosial kita.  

Konten atau informasi 

yang diberikan sudah 

sesuai dengan 

kebutuhan informasi 

folllowers karna 

merujuk pada tupoksi 

dari kominfo.  
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7.  P: Bagaimana cara diskominfo kota bogor 

membangun hubungan dengan followers? 

N: Sebenernya kalo membangun hubungan 

dengan followers itu kita menggunakan konten 

walaupun pun kalo konten diskominfo ini tentu 

tidak semenarik dengan konten-konten 

selebragram lainnya. Contoh bunda corla yang 

sekarang lagi booming, tujuan kita 

menggunakan Instagram ini untuk cara kita 

berkomunikasi dengan masyarakat secara 

massif, luas, walaupun kenyataannya tidak 

sebanyak itu juga yang ngikutin tapi ya yang 

penting kita sudah menjalankan tugas kita untuk 

menyampaikan informasi-informasi yang 

diperlukan. Dalam membangun hubungan biasa 

nya kita menggali respon dari followers kita 

misal pertanyaan “kemana minggu ini” untuk 

meraih respon dari komentar-komentar. 

Membangun hubungan 

dengan followers 

melalui konten dengan 

menggali respon dari 

konten yang diberikan. 

8. P: Apa saja isi dari akun Instagram diskominfo 

kota bogor? 

N: Kegiatan internal kominfo, teknologi, 

wisata-wisata kota bogor, infografis data covid, 

tips dan trik dll 

Instagram kominfo 

berisi tentang kegiatan 

internal kominfo, 

teknologi, wisata kota 

bogor, infografis data 

covid dan tips and trik. 

9. P: Apakah masih ada hal yg perlu di perbaiki 

dari pengelolaan media sosial instagram 

diskominfo ini? 

N: Teknologi berkembang termasuk media 

informasi, pengelola medsos harus juga 

mengikuti perkembangan. Masih banyak hal yg 

Hal yang di perbaiki 

pengelolaan harus 

mengikuti teknologi 

yang berkembang, 

manajemen agenda 

setting, monitoring 
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perlu diperbaiki salah satunya manajemen 

agenda setting, monitoring media sosial, 

kolaborasi dengan pihak-pihak terkait dll 

media sosial dengan 

pihak-pihak terkait. 

10.  P: Apakah ada evaluasi khusus setiap harinya 

mengenai konten atau informasi yang dibuat 

dengan kurang aktifnya dari followers? kapan? 

dan siapa tanggung jawabnya? 

N: Untuk  evaluasi dilaksanakan sebulan sekali, 

tanggung jawab sub koordinator komunikasi 

publik dan para mentor 

Evaluasi dilakukan 

sebulan sekali oleh sub 

koordinator komunikasi 

public dan para mentor. 

11. P: bagaimana cara diskominfo menciptakan 

informasi atau konten yang baru untuk 

memenuhi kebutuhan informasi followers? 

N: Untuk menciptakan konten yang baru kita 

mengikuti banyak referensi terkait tupoksi dari 

komunikasi dan informatika, mempublish narasi 

tunggal dari pusat, membaca komentar, pesan 

dari followers 

Menciptakan dari 

banyak referensi, 

membaca komentar dan 

pesan dari followers 
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LAMPIRAN 6 TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

Narasumber  : Rama Andhika Yoga 

Profesi   : Admin Instagram Dinaskominfo Kota Bogor 

Lokasi : Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bogor, pada 

tanggal 8 Desember 2022 jam 14.00 WIB 

Interviewer & Coder : Tari Aldayani  

P   : Pewawancara 

N   : Narasumber 

 

No. Transkip Intisari 

   

1.  P: Sebelumnya boleh perkenalkan diri kakak 

terlebih dahulu, sudah berapa lama kerja disini 

dan bagian apa?  

N: Perkenalkan nama saya rama sudah kerja 

disini hampir 3 tahun dibidang IKP (Informasi 

Komunikasi Publik) di seksi komunikasi public 

sebagai admin 

Pekenalan diri informan 

2.  P: Apa saja isi dari akun Instagram diskominfo 

kota bogor? 

N: Di akun Instagram kominfo ini isinya ada 

tema perharinya, misalnya senin nya tentang 

internal, selasa nya itu teknologi, rabu nya itu 

nyunda, sabtu minggu itu tema nya seru atau 

teka-teki dan itu berubah seiring waktu 

sih,intinya perhari nya itu ada tema. 

Kesimpulannya tematik.  

Ada tema di setiap harinya. 
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3.  P: Berasal dari manakah sumber informasi yang 

diberikan diskominfo kota bogor melaui 

Instagram ini?  

N: Kita kiblatnya itu dari diskominfo jabar terus 

kemenkominfo dan itu ga jauh dari beberapa 

diskominfo yang lain pun kita saling 

mempelajari, oh ternyata akun kominfo yang 

sebelah itu konten abc. Kita ya ATS (amati,tiru, 

modifikasi) dan ga menutup kemungkinan juga 

mereka saling ngambil ide kita juga, jadi kita 

saling aja. Tapi, yang lebih pasti itu kiblatnya itu 

kemenkominfo sama diskominfo jabar. 

Sumbernya berasal dari 

kemenkominfo dan 

diskominfo jabar.  

4.  P: Apakah akun Instagram ini aktif setiap 

harinya? 

N: Aktif banget. Karena, postingan itu wajib 1 

itu data covid yang ke 2 konten tematik tadi 

tergantung hari apa gitu 

Akun Instagram nya aktif 

setiap hari dengan konten 

yang sudah disusaikan 

setiap harinya.  

5.  P: Bagaimana respon followers terhadap konten 

atau informasi yang di unggah? 

N: Respon followers jadi kalo insight gede, kalo 

tema nya kena sesuai yang kita rencanakan itu 

pasti ada seperti teka-teki itu pasti ada yang 

jawab, kalopun ada kesalahan ngetik kadang di 

kritik juga kayak “min itu typo” umum aja sih 

kayak gitu.  

Stiap mengupload konten 

ada saja followers yang 

merespon 

5.  P: apakah ada ketentuan khusus untuk 

mengunggah sebuah informasi atau konten 

seperti waktu unggah?  

N: Kalo di pelajari dari dashboard instagam 

hasil dari evaluasi instagam per minggu nya itu 

Konten diupload pad jam 

pagi jam 9- 12, siang jam 2-

4, malem jam 7 atau jam 8. 
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gimana, kalo jam tayang jam segini yang liat 

banyak kalo jam segini dikit yaudah berarti 

kesimpulannya kita harus ngepost di jam yang 

rata-rata viewer nya banyak gitu sesuai dengan 

analisis yang ada difitur, kalo pagi itu sekitar 

jam 9- 12, siang itu sekitar  jam 2-4, kalo malem 

itu jam 7 atau jam 8.  

6.  P: Bagaimana cara admin merepon tanggapan 

dari followers? 

N: Kita itu pake bahasa asik soalnya kan akun 

diskominfo yang santai aja kalo ngerespon ke 

temen aja, bahkan kita juga suka komen di akun-

akun lain.  

Merespon followers 

menggunakan bahasa yang 

asik  

7.  P: Apakah Instagram diskominfo ini 

menggunakan bahasa seperti symbol, gambar, 

emoji, dll? 

N: iyaa kita menggunakan umum sih kayak 

emot ketawa, nangis, dll. 

Menggunakan emoji, 

symbol. 
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LAMPIRAN 7 TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN PENDUKUNG 1 

Narasumber  : Pramesti Krisna Kandi 

Profesi : Mahasiswa (Followers akun Instagram Diskominfo Kota 

Bogor)  

Lokasi : Ling. 02 Citatah dalam RT 01/06 Ciriung, Cibinong. Pada 

tanggal 8 desember 2022 pukul 16.00 WIB 

Interviewer & Coder : Tari Aldayani  

P   : Pewawancara 

N   : Narasumber 

No. Transkip Intisari 

   

1.  P: Sebelumnya boleh perkenalkan diri anda 

terlebih dahulu? 

N: Perkenalkan nama saya Pramesti Krisna 

Kandi, 22 tahun merupakan mahasiswi di 

Universitas Nasional dan memfollow akun 

Instagram Diskominfo Kota Bogor.  

Perkenalan diri informan 

2.  P: Bagaimana menurut anda apakah isi 

konten yang disampaikan oleh Instagram 

Diskominfo Kota Bogor dapat 

tersampaikan dengan baik? 

N: Menurut saya, konten yang disampaikan 

dinaskominfo sudah sangat tersampaikan 

dengan baik dan manarik, lalu saya lihat 

Instagram ini aktif setiap hari. 

Isi konten yang disampaikan 

sangat baik, menarik, dan 

akun Instagram aktif setiap 

hari 
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3. P: Bagaimana anda caption yang digunakan 

oleh Instagram Diskominfo Kota Bogor 

apakah sudah menjelaskan isi dari 

gambar/info yang dibagikan dengan jelas? 

N: Menurut saya sih, captions nya sudah 

cukup menjelaskan ya dari postingan-

postingan yang ada dan juga cukup 

informatif.  

Caption sudah menjelaskan 

dan cukup informatif 

4.  P: Menurut anda sebagai followers, apakah 

like, komen pada postingan Instagram 

Diskominfo merupakan hal yang penting? 

N: Menurut saya sendiri like dan komen 

sendiri tidak telalu penting ya karna 

postingan dari kominfo itu sendiri sudah 

cukup menarik.  

Like dan komen tidak begitu 

penting  

5.  P: Apakah informasi yang disampaikan 

dapat memenuhi kebutuhan informasi 

anda?  

N: Untuk saya sendiri cukup memenuhi ya 

apalagi kan terdiri dari informasi yang 

singkat tetapi jelas 

Informasi yang disampaikan 

dapat memenuhi kebutuhan 

informasinya, karena 

singkat tetap jelas  
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LAMPIRAN 8 TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN PENDUKUNG 2 

Narasumber  : Nabilla Nahda 

Profesi : Mahasiswa (Followers akun Instagram Diskominfo Kota 

Bogor)  

Lokasi : Universitas Nasional, Jl. Sawo Manila, Jl. Sawo Manila 

No.61, RW.7, Pejaten Bar., Ps. Minggu, Kota Jakarta 

Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 

Interviewer & Coder : Tari Aldayani  

P   : Pewawancara 

N   : Narasumber 

No. Transkip Intisari 

   

1. P: Sebelumnya boleh perkenalkan diri anda 

terlebih dahulu? 

N:  Hallo. Perkenalkan nama saya Nabilla 

Nahda, mahasiswa Univeristas Nasional 

tahun 2019 jurusan Ilmu komunikasi. 

Perkenalan diri informan 

2. P: Bagaimana menurut anda apakah isi 

konten yang disampaikan oleh Instagram 

Diskominfo Kota Bogor dapat 

tersampaikan dengan baik? 

N: Untuk isi konten sendiri, diskominfo ini 

memberikan wadah informasi  yang sudah 

cukup tersampaikan dengan baik terkait 

berita berita yang terjadi di kota Bogor, tips 

and trick, dan bahkan disetiap harinya 

diskominfo memberikan update-an terkait 

data covid 

Konten yang dibuat 

memerikan informasi 

yang berguna 
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3. P: Bagaimana anda caption yang digunakan 

oleh Instagram Diskominfo Kota Bogor 

apakah sudah menjelaskan isi dari 

gambar/info yang dibagikan dengan jelas? 

N: Jelas sekali. Dapat diliat bahwa dalam 

caption tersebut bersangkutan, dan dapat 

dipahami. Lalu, caption pada postingan 

tersebut berkesan mengajak sehingga 

memungkinkan menarik followers untuk 

berinteraksi 

Caption yang 

disampaikan sangat jelas 

4. P: Menurut anda sebagai followers, apakah 

like, komen pada postingan Instagram 

Diskominfo merupakan hal yang penting? 

N: Menurut saya sendiri penting, karena 

dengan banyak like atau komen dapat 

mempengharui ketertarikan masyarakat 

dalam  melihat isi konten tersebut. 

Like dan komen adalah 

hal yang penting 

menjadi daya tarik 

tersendiri. 

5. P: Apakah informasi yang disampaikan 

dapat memenuhi kebutuhan informasi 

anda?  

N: Tentu. Setiap konten yang ter-upload 

tentunya memiliki value, entah sebagai 

informasi, edukasi atau hiburan. Isi Konten 

Diskominfo ini dapat bermanfaat bagi saya 

serta followers lainnya, Terutama pada 

bagian data covid di kota Bogor, yang 

dimana bermanfaat untuk followers karena 

dapat mengetahui bagaimana 

perkembangan/update-an terkait kasus 

covid19 

Informasi yang 

disampaikan dapat 

memenuhi kebutuhan 

informasi nya.  
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LAMPIRAN 9 CATATAN OBSERVASI LAPANGAN  

 

Penulis hanya melakukan observasi secara tidak langsung, yaitu dengan mengamati 

aktivitas melalui media sosial Instagram @kominfobogor. Observasi tidak 

langsung dilakukan 2 kali observasi, yaitu yang pertama pada hari Selasa 10 

Desember 2022 dan Hari Kamis 12 Desember 2022.  

Selasa, 

10 Desember 2022 

Catatan lapangan tidak langsung 1 

 Pada hari selasa tanggal 10 Desember 2022, penulis 

mengamati Instagram nya @kominfobogor. penulis 

mengamati dari postingan-postingan yang diunggah 

kominfo dari postingan lama hingga postingan yang 

terbaru dan sudah berapa banyak postingan yang diunggah 

kominfo kota bogor. Penulis juga mengamati bagaimana 

kominfo kota bogor memanfaatkan dan juga menggunakan 

fitur-fitur yang ada Instagram seperti fitur IGTV.  

 

Kamis, 

12 Desember 2022 

Catatan lapangan tidak langsung 1 

 Pada hari kamis 12 Desember 2022, penulis melakukan 

pengamatan dimulai dari informasi apa saja yang sudah 

diunggah oleh kominfo kota bogor, penulis juga 

mengamati di waktu kapan saja kominfo mengunggah 

Instagram stories, penulis juga mengamati respon-repon 

yang diberikan oleh followers ketika konten atau postingan 

baru dengan cara melihat dari kolom komentarnya. 
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LAMPIRAN 10 DOKUMENTASI 

 

 

 

 

Dokumentasi Wawancara dengan Key Informan  

Liah Lestari, S.Stat Selaku Kasi Pengelolaan Komunikasi Publik 

(08 Desember 2022) 
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Dokumentasi Wawancara Infoman Utama 

Rama Adhika Yoga selaku Admin Instagram Dinas Kominfo Bogor 

(08 Desember 2022) 
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LAMPIRAN 11 DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

Nama     : Tari Aldayani 

NPM     : 193516516254 

Tempat/Tanggal Lahir  : Bogor, 14 Maret 2001 

Alamat : Ling. 02 Citatah dalam RT01/06, 

Kel.Ciriung. Cibinong-Bogor 

No. Handphone : 0815-7437-6855 

Email : tarialdayani14@gmail.com 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Hobi : Membaca dan Fotografi 

Pendidikan : SDN Ciriung 01 

   SMP PGRI 1 Cibinong 

   SMK Plus PGRI 1 Cibinong 
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