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ABSTRAK

Nama Chatur Prastiwi
Program Studi IImu Komunikasi
Judul . Strategi Komunikasi Ditjen Dukcapil Melalui Aplikasi
Tiktok Sebagai Media Edukasi Kepada Masyrakat
Kata Kunci
Strategi Komunikasi merupakan Strategi dalam menciptakan

Strategi komunikasi yang konsisten berdasarkan keputusan dari beberapa

o opsi pilihan Komunikasi. Ditjen Dukcapil merupakan kantor
Komunikasi, pelayanan Dalam | mendukung program Pemerintah Dinas
S . Kependudukan dan Pencatatan = Sipil memerlukan Strategi
trateg Komunikasi dalam| melakukan hubungan kerjasama yang baik
komunikasi dengan pemerintah dan masyarakat dalam menjalankan kebijakan

Tiktok, Ditjen

Dukcapil, Edukasi

Pemerintah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat
deskriptif dengan menjelaskan fenomena realitas sosial dan
mengembangkan permasalahan yang ada melalui penelusuran teori
dengan mengembangkan pemahaman yang terjadi di lapangan dan
menggunakan analisis proses berpikir secara induktif dari
fenomena yang diamati menggunakan cara berfikir menggunakan
logika. Penelitian ini bertujuan untuk mencari permasalahan dan
informasi yang didapat dengan melakukan pengamatan dan
pemahaman.

Hasil Penelitian ini adalah strategi komunikasi yang dilakukan
oleh Ditjen Dukcapil dalam memberikan edukasi melalui aplikasi
TikTok yaitu:  Memberitahu (annoucemnt) (motivating)
Mendidik (education), menyebarkan informasi (informing),
mendukung pembuat keputusan ( Supporting decision making)
Kata Kunci: Strategi komunikasi, Tiktok, Ditjen Dukcapil,
Edukasi

Pembimbing

Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si
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ABSTRACT

Name Chatur Prastiwi

Department Communication Sciences

Judul Communication Strategy Of Ditjen Dukcapil Via Tiktok
Application As A Medium Of Communication To The
Public

Keywords : The Communication Strategy is a Strategy in creating aligned

Communication
strategy, Tiktok,
Dukcapil
Directorate

General, Education

communication based on decisions from several Communication
options. = The Directorate General of Population and Civil
Registration is a service office. In supporting government
programs, the Population and Civil Registration Service requires
a Communication Strategy in establishing good cooperative
relations with the .government and the community in carrying out
Government policies.

This research uses a qualitative approach that is descriptive in
nature “by explaining the phenomenon of social reality and
developing existing problems through exploring the theory by
developing understanding that occurs in the field and using an
inductive thinking process analysis of the observed phenomena
using a way of thinking using logic. This research aims to look for
problems and information obtained by observing and
understanding.

The results of this study are the communication strategies
implemented by the Directorate General of Civil Registry and
Civil Registry in providing education through the TikTok
application, namely: Memberitahu (annoucemnt) Motivasi
(motivating) Mendidik (education), menyebarkan informasi
(informing), mendukung pembuat keputusan (supporting
decision makers)

Keywords : Communication strategy, Tiktok, Dukcapil
Directorate General, Education

Lecturer

Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si
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