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LAMPIRAN 1 PEDOMAN WAWANCARA

PEDOMAN WAWANCARA
IMPLEMENTASI PROGRAM BANTUAN SOSIAL BAGI LANJUT USIA
DI KELURAHAN PASAR MINGGU PROVINSI DKI JAKARTA TAHUN

2022
Pedoman wawancara ini menggunakan teori Model Implementasi milik Marilee S.
Grindle.
No. | Indikator | Koordinator Seksi | Staff Seksi | Koordinator Masyarakat
Kesejahteraan Kesejahteraan Pendamping Penerima
Rakyat Rakyat Sosial Manfaat
Masyarakat
1. | Tipe Bagaimana dampak | Bagaimana Bagaimana Manfaat apa
Manfaat positif atau manfaat | dampak positif | dampak  positif | yang  dirasakan
yang dihasilkan dari | atau manfaat yang | atau manfaat yang | dengan  adanya
pelaksanaan dihasilkan dari | dihasilkan  dari | program bantuan
program  Bantuan | pelaksanaan pelaksanaan sosial Kartu
Sosial Kartu Lansia | program = Bantuan | program Bantuan | Lansia Jakarta?
Jakarta? Sosial Kartu | Sosial Kartu
Lansia Jakarta? Lansia Jakarta?
2. | Derajat Seberapa besar | Seberapa besar | Seberapa  besar | Apa  perbedaan
Perubahan | perubahan yang | perubahan  yang | perubahan yang | yang dirasakan
diharapkan oleh | diharapkan  oleh | diharapkan oleh | sebelum dan
Kecamatan  Pasar | Kecamatan Pasar | Kecamatan Pasar | sesudah adanya
Minggu dengan | Minggu  dengan | Minggu  dengan | program bantuan
adanya program | adanya  program | adanya program | sosial Kartu
bantuan ini  bagi | bantuan ini bagi | bantuan ini bagi | Lansia Jakarta?

penerima manfaat?

penerima manfaat?

penerima

manfaat?
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Pelaksana | Bagaimana kesiapan | Bagaimana Bagaimana Apakah ada
Program Kecamatan  Pasar | pelaksanaan pelaksanaan sosialiasi dan
Minggu dalam | program bantuan | program bantuan | komunikasi dari
pelaksanaan sosial Kartu | sosial Kartu | pihak kecamatan
pengimplementasian | Lansia Jakarta di | Lansia Jakarta di | pertama kali
program  bantuan | Kecamatan Pasar | Kecamatan Pasar | Ketika program
sosial Kartu Lansia | Minggu? Minggu? bantuan ini akan
Jakarta? dilaksanakan dan
Apakah terdapat | Apakah terdapat | disalurkan
Siapa saja yang | hambatan yang | hambatan  yang | kepada
terlibat dalam | ditemukan dalam | ditemukan dalam | masyarakat?
persiapan pelaksaan | pelaksanaan pelaksanaan
pengimplementasian | program = bantuan | program bantuan | Apa saja
program  bantuan | sosial Kartu | sosial Kartu | administrasi yang
sosial Kartu Lansia | Lansia Jakarta? Lansia Jakarta? dibutuhkan
Jakarta? dalam pembuatan
kartu lansia?
Sumber Apakah program | Apakah ' program | Apakah program | Bagaimana
daya vyang | bantuan sosial Kartu| bantuan sosial | bantuan sosial | sarana dan
digunakan | Lansia Jakarta | Kartu Lansia | Kartu Lansia | prasarana  yang
didukung oleh | Jakarta didukung | Jakarta didukung | ada di Kantor

sumber daya yang
memadai dan sesuai
kebutuhan?
Sumber daya apa
saja yang dilibatkan
dan digunakan
dalam pelaksaan
implementasi

program  bantuan

oleh sumber daya
yang memadai dan

sesuai kebutuhan?

Sumber daya apa

saja yang
dilibatkan dan
digunakan dalam
pelaksaan
implementasi

oleh sumber daya

yang memadai
dan sesuai
kebutuhan?

Sumber daya apa

yang
dan

saja
dilibatkan
digunakan dalam

pelaksaan

Kelurahan Pasar

Minggu?

Apakah terdapat
kendala  dalam
pendistribusian

dana manfaat
kepada penerima

manfaat?
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sosial Kartu Lansia
Jakarta?

program  bantuan
sosial Kartu

Lansia Jakarta?

implementasi
program bantuan
sosial Kartu

Lansia Jakarta?

Kepatuhan

Sejauh mana
kepatuhan dan
respon pegawai
dalam melayani
para lansia dalam
mengurus Kartu

Lansia Jakarta?

Sejauh mana
kepatuhan dan
respon  pegawai
dalam  melayani

para lansia dalam
mengurus  Kartu

Lansia Jakarta?

Sejauh mana
kepatuhan dan
respon  pegawai

dalam  melayani
para lansia dalam
mengurus  Kartu

Lansia Jakarta?

Bagaimana
respon dan
kepatuhan
petugas kepada
masyarakat

dalam melayani
pengurusan
Kartu Lansia

Jakarta?
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LAMPIRAN 2 TRANSKIP WAWACARA

LAMPIRAN
TRANSKIP WAWANCARA
A: Peneliti
B: Informan
Inforan Peneliti Bapak Fatur (Koordinator Seksi
Kesejahteraan Masyarakat di
Kelurahan Pasar Minggu)
Hari/Tanggal 9 Desember 2022

A: Terkait dampak atau manfaat yang dihasilkan dari program ini tuh apa saja dan
seperti apa ya pak?

B: Dampak positifnya ya, mbak?

A: lya betul pak, dampak positif dan dampak negative dari pelaksanaan program
ini.

B: Kalau ditanya bagaimana dampak positif atau manfaat yang dihasilkan dari
pelaksaan program ini pastinya mereka yang akan menerima mempunyai
dampak positif ya mbak ya, seperti pemenuhan kebutuhan hidup mereka itu
yang awalnya mungkin kurang bisa mereka nikmati, sekarang, walaupun tidak
begitu full untuk mereka nikmati tetapi mereka sudah dapat manfaat yang bisa
mereka nikmati. Terus perolehan-perolehan yang mereka dapat dari hasil
program bantuan tersebut bisa mereka gunakan atau mereka manfaatkan
dengan kebutuhan yang memang mereka inginkan. Mungkin itu ya, mbak
untuk dampak positif dan manfaat yang didapatkan, pasti selalu ada dan sangat

besar buat mereka. Kalau untuk dampak negative, mungkin mereka bisa
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dibilang menjadi ketergantungan dan selalu mengharapkan bantuan, karena
menjadi pola atau karakter masyarakat yang ada di wilayah sekarang, itu
menjadi dampak yang memang-dampak global malah, dampak negative tapi
global, bukan dampak yang per individu

A: Untuk derajat perubahan, setiap program pasti ada tujuan yang sudah
ditentukan dan perubahan yang diharapkan, seberapa besar ya pak kira-kira
perubahan yang diharapkan oleh Kelurahan dengan adanya program ini bagi
masyarakat?

B: Jadi gini ya mbak, kenapa lansia itu bisa dikatakan masuk ke dalam kelompok
masyarakat yang termarjinalkan ya, karena memang orang tua itu kalau udah
gak produktif jadi beban. Kadang mungkin negara atau pemerintah daerah
melihat lansia ini jadi target banyak kasus di suatu wilayah seperti tadi,
mengenai kesehatannya, mengenai finansialnya, mengenai pola hidupnya, ini
termasuk mengenai Kesehatan ya, yang akhirnya jadi stress, banyak yang jadi
sakit, itu jadi permasalahan buat pemerintah juga. Selain itu juga gak sedikit
yang dating ke saya dan minta untuk orang tuanya ini dimasukkan ke dalam
panti jompo atau panti social karena merasa gak sanggup. Hal-hal ini kemudian
jadi tujuan pemerintah untuk membantu lansia dalam pemenuhan kebutuhan
dasar dan setidaknya sedikit meningkatkan kesejahteraan lansia. Sebenarnya
kita memberikan bantuan tersebut salah satu visi kita adalah mensejahterakan
masyarakat, dan bunyi dari pemberian bantuan itu tidak hanya bantuan
langsung tunai, tetapi memenuhan bantuan hidup lansia Jakarta, jadi ya kita

berharap dari perubahan-perubahan itu buat mereka yang tadi sakit, bisa sehat,
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yang tadinya tidak kerja, bisa punya modal usaha dan presentasinya memang
tidak terlalu kita evaluasi tetapi di wilayah merasakan dampak perubahan itu
mungkin dari sisi kesehatannya, mereka, bukan dari sisi ekonominya.

. Tapi bagaimana bapak sebagai pelaksana tau kalau bantuan ini tersalurkan
dengan tepat bagi yang membutuhkan dan penentuan penerima manfaat
selanjutnya kalau tidak ada evaluasi, pak?

- Untuk itu ada, pasti ada, mbak. Yang pastinya selalu kita monitoring, walaupun
tidak semua yang harus kita jalani tetapi kita biasanya akan sampling beberapa
lansia terkait pemberian bantuan kepada mereka, karena ya kita kan gak tau
juga ya, mbak. Karena bantuan inikan diberikan, pertama memang langsung
kepada mereka, selanjutnya lewat transfer. Jadi, karena sekarang ini zaman
modern, dan lansia juga mau gak mau harus mengikuti zaman, ya kan, dan
proses pemberian bantuan sekarang lewat banking maka prosedur pemberian
bantuan juga kita lakukan system banking, jadi pentransferan setiap tiga bulan.

. Bagaimana kesiapan Kelurahan Pasar Minggu dalam proses pelaksanaan
implementasi program Kartu Lansia Jakarta ini?

: Ya pastinya kalau dari kelurahan, kita menunggu data penyaringan dari dinas

social, makanya saya bilang paling persiapan kita kalau undangan itu sudah

diterima oleh kelurahan, undangan-undangan untuk mereka yang mendapatkan
bantuan social, itu pun hanya didepan, mbak. Kan kita setiap awal tahun ya
untuk pemberian bantuan ini, siapa nanti yang akan dapat lagi setiap tahunnya,
setelah verifikasi, penyaringan dan lain sebagainya, nantinya mereka akan

diundang oleh dinas social untuk mengambil satu kartu sebagaimana
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mekanisme untuk mendapatkan bantuan tersebut. Misalnya satu kelurahan
dapat surat undangan dari dinas social, tugas kelurahan adalah menyampaikan
undangan itu kepada mereka, untuk bisa hadir dalam pemberian bantuan
tersebut. Persiapannya sih enggak banyak ya, mbak, kami hanya memfasilitasi
atau membantu pihak dari dinas social dalam mensukseskan programnya.

A: Siapa saja yang terlibat dalam persiapan dan pelaksanaan program ini pak?

B: Yang terlibat ada dinas social, Kepala Seksi Kesejahteraan Masyarakat, Bu
Lurah juga mesti tau, berapa warganya yang dapat bantuan social, melalui
disposisinya Kasi Kesra. Jadi Kelurahan terutama seksi Kesejahteraan
masyarakat mempunyai tanggung jawab untuk terlibat dalam pemberian
bantuan

A: Sumber daya yang dilibatkan ada apa saja ya, pak?

B: Karena masing-masing kelurahan itu ada PSM, mbak, Pekerja Sosial
Masyarakat, Kader PKK, Kader Dasawisma, RT/RW itu juga terlibat masuk
dalam Sumber Daya Manusia dalam pelaksanaan implementasi dalam program
KLJ ini. Lalu, sumber daya teknologi informasi yang terlibat dalam program
ini, kita bekerja sama dengan Bank DKI sebagai media penyaluran pencairan
bantuan ini oleh pemerintah kepada masyarakan.

A: Untuk sumber daya, terutama sumber daya manusia yang terlibat dalam
program ini sejak awal, apakah ada sosialisasi kepada mereka dan bagaimana
sosialisasi itu disampaikan?

B: Kalau sosialisasi pasti ada, mbak. Seperti melalui pertemuan warga, forum

RT/RW, pertemuan rutin PKK, jadi sumber daya yang dilibatkan ini paling
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tidak sudah mengerti apa yang dimaksud dalam pemberian bantuan tersebut,
sekalipun dia tidak paham, kita akan selalu berkoordinasi dengan kita, dengan
pihak dinas social juga. Jadi Ketika ada undangan atau pemberitahuan, mereka
juga akan bertanya.

A: Apa saja hambatan atau masalah yang ada dalam pengimplementasian program
ini?

B: salah satu hambatan yang menjadi polemic di masyarakat ini kan kadang lansia
gak ngerti cara banking dan itu akhirnya jadi bulan-bulanannya lansia. Artinya
bulan-bulanan ini lansia yang diakali oleh yang bukan penerima manfaat. Salah
satu contoh kasusnya adalah, duit itu justru dinikmati oleh anaknya karena
kartu ATMnya dipegang oleh anaknya. Hambatan lain juga muncul dari
keterbatasan lansia yang misal secara Kesehatan, paling mudah kita ambil
contoh, banyak lansia yang seiring bertumbuhnya usia, berkurang juga kualitas
atau kemampuan mendengarnya, Itu masuk dalam hambatan tetapi bukan
hambatan yang berat terlalu berat ya, karena biasanya kita minta agar ada
pendamping baik keluarga atau kerabat terdekat yang bisa membantu lansia ini
untuk berkomunikasi.

A: Bagaimana respon pegawai kelurahan, terutama yang melayani sejak proses
awal pendataan penerimaan manfaat program ini sampai selesai?

B: Yang pasti ya, mbak, karena ini juga jadi salah satu kepatuhan kinerja mereka,
maka mereka harus responsive, Ketika menghadapi lansia, kita tau ada
beberapa hal yang lebih ekstra dalam merespon dan melayani mereka, justru

mereka ini, lansia dan disabilitas ya, mereka kita prioritaskan, jadi kepatuhan
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dan respon kita sebagai petugas ya memprioritaskan mereka ini. Kita usahakan
agar prosesnya ini berjalan seefisien dan seefektif mungkin bagi calon

penerima manfaat terutama yang memiliki keterbatasan.
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LAMPIRAN
TRANSKIP WAWANCARA

Informan Peneliti

Bapak Hadi (Staff Seksi
Kesejahteraan Rakyat)

Hari/Tanggal

9 Desember 2022

A: Peneliti

B: Informan

A: Terkait dampak atau manfaat yang dihasilkan dari program ini tuh apa saja dan

seperti apa ya, Pak?

B: Dampaknya ya untuk kehidupannya mereka ya, mereka merasa senang dapat

bantuan dari pemerintah, merasa diperhatikan oleh pemerintah. Kalau dampak
negatifnya, orang-orang yang merasa sama-sama lansia tapi dia sebenarnya
mampu kepengen juga padahal dia gak masuk dalam kriteria, kayak ngiri lah
kok dia dapat bantuan, Kita enggak.

: Biasanya kalau ada warga yang seperti itu, Tindakan dari petugas bagaimana,
Pak?

. Kita tetap terima, sesuai dengan arahan dan peraturan yang ada tetap Kita
terima, Kita lakukan pendataan, kita langsung lakukan survey, tinggal system
aja nanti gimana hasilnya, kalau dia tidak lolos secara system ya akan tertolak,
Namanya tidak akan keluar. Dan kalau KLJ ini tidak rutin setiap bulan ya, ada
yang hanya sekali dapat. Karena kalau bantuan, diluar dari bantuan KJP, itu

setiap bulan ada data yang berubah-ubah.

A: Untuk derajat perubahan, setiap program pasti ada tujuan yang sudah

ditentukan dan perubahan yang diharapkan, seberapa besar ya pak kira-kira
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perubahan yang diharapkan oleh Kelurahan dengan adanya program ini bagi
masyarakat?

. Kalau dari program ini tujuannya ya untuk membantu para lansia ya, dalam
artian memang dikita ini berbeda ya harapan mereka kan lansia ini adalah
lansia yang tidak diurus dan tidak dirawat oleh anaknya, tidak mendapatkan
kehidupan yang layak, tujuannya kan seperti itu ya. Tapi pada kenyataannya,
mereka yang masih tinggal dengan orang tua, atau orang tua yang masih
tinggal dengan anaknya, anaknya yang masih menjadi tanggungan orang tua
walau sudah lansia, jadi tujuannya bergeser, yaitu untuk meningkatkan taraf
hidup mereka supaya lansia ini istilahnya ada buat makan. Jadi kalau soal
derajat perubahan ya ada perubahannya dan tercapai, karena dari program ini
lumayan bisa membantu lansia dalam memenuhi kebutuhan dasar hidupnya
walaupun gak bisa mengurangi kemiskinan, ya. Banyak lansia yang sangat
terbantu dan dari segi tujuan yang sudah ditetapkan juga tercapai.

: Bagaimana kesiapan Kelurahan Pasar Minggu dalam proses pelaksanaan
implementasi program Kartu Lansia Jakarta ini?

: Dalam setiap program, kita dari kelurahan selalu berusaha agar bisa menjadi

wadah dan fasilitas bagi masyarakat dalam kegiatan penyampaian manfaat

setiap program. Misalnya dalam program KLJ ini, Ketika proses
pendistribusiannya kita menyiapkan titik point bagi masyarakat untuk
mengambil kartunya. Kemudian kalau dari kesiapan data yang Kita punya, Kita
sudah menyiapkan pendamping social yang siap untuk membantu masyarakat

dalam pendataannya. Dari kita sendiri persiapannya yaitu penyediaan fasilitas,
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pengawasan, dan jika ada masalah kita kan turun tangan untuk menyelesaikan

secara kekeluargaan.

- Untuk Kartu Lansia Jakarta pertama-tama kita mendata, atau warga yang daftar
ke kelurahan untuk melalui pusdatin data social, setelah itu kami menginput
dan melakukan verifikasi lapangan, kalau hasil dari proses tersebut dikatakan
layak, maka ditetapkan lah mereka sebagai penerima manfaat kartu KLJ, ya.
Apabila sudah disetujui, maka dia akan mendapatkan kartu yang dibagikan
oleh bank DKI, bentuknya kartu ATM dan biasanya pada saat pengambilan
biasanya akan diinfokan ke orangnya bahwa akan turun dana bantuan sesuai
dengan peraturan, ada yang 600 ribu, macem-macem lah. Dan setelah dia
dapat, bisa dipergunakan untuk kehidupan mereka sehari-hari, terutama untuk
pembelian sembako.

: Siapa saja yang terlibat dalam persiapan dan pelaksanaan program ini pak?

: Yang terlibat sudah pasti kami dari Seksi Kesejateraan Masyarakat, ya, baik
Seksi Kesra kelurahan maupun kecamatan, kemudian Satpel Sosial yang dari
kecamatan, kemudian dari pendamping social.

: Sumber daya yang dilibatkan ada apa saja ya, pak?

: Kalau sumber daya lain kita libatkan biasanya PJLP atau RPTRA untuk
membantu proses pendistribusiannya, kemudian kader, RT, RW ini untuk
membantu penyelidikan, penyelidikan awal ini dilakukan oleh kader, setelah

ada laporan dari kader, baru dari tim pendamping social turun ke lapangan,

melihat bener gak nih dia layak untuk dapat bantuan.
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A: Untuk sumber daya, terutama sumber daya manusia yang terlibat dalam
program ini sejak awal, apakah ada sosialisasi kepada mereka dan bagaimana
sosialisasi itu disampaikan?

B: Kalau dari kita gak ada sosialisasi, jadi kadang ketemu saya minta data DTKS
sudah pada paham karena ini bukan program pertama kan, sudah sering.
Mereka semua memang sudah memadai, sudah paham apa saja tugasnya
masing-masing.

A: Tapi dalam mekanisme penggunaan dana manfaat ini, apa bisa langsung
dibelanjakan di toko menggunakan kartu seperti kartu KJP?

B: Oh gak bisa kalau itu, harus ditarik dulu dari ATM dan transaksi belanjanya
melalui pembayaran cash.

A: Apa saja hambatan atau masalah yang ada dalam pengimplementasian program
ini?

B: Dari segi teknologi, kadang dana tidak bisa langsung masuk atau hanya masuk
setengah, bisa terkendala di data yang selalu berubah setiap bulan atau bisa
karena ATM nya bermasalah seperti terblokir dsbnya. Adanya penyalahgunaan
saat pencairan dana kartu lansia ini, penyalah gunaannya ini salah satu
contohnya misal, dana sudah cair tapi lansia gak tau karena yang pegang
anaknya, jadi si lansia ini merasa gak pernah nerima, dan lapor ke RT
kemudian dari RT ke kelurahan, ternyata selama ini dananya langsung dipakai
sama anaknya.

A: Kalau begitu, Tindakan dari kelurahan sendiri bagaimana pak?
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B: Biasanya kita akan turun ke lapangan untuk menyelidiki, benar enggak nih
dipakai, kalau benar dipakai, dan gak bisa ditoleransi, sanksi terberat ya paling
Kita stop pemberian bantuan ini.

A: Bagaimana respon pegawai kelurahan, terutama yang melayani sejak proses
awal pendataan penerimaan manfaat program ini sampai selesai?

B: Kalau dari survey yang pernah saya lakukan, biasanya kalau lansia dengan
keterbatasan dibantu sama anaknya, atau keluarga terdekat. Kemudian kalau
dalam pembagian, kita melakukan perbantuan dalam kondisi tertentu, misalnya
ada lansia yang sudah dapat PKH, dia gak bisa lagi dapat KLJ, karena kita
mengupayakan pemerataan, jadi semua bisa merasakan dapat bantuan. Kalau
respon dalam pelayanannya ya jelas Kita akan merespon cepat, kita akan terima
dengan baik, walaupun dia secara kriteria tidak memenubhi, ya Kita tetap terima,
kita komunikasikan informasi yang dia butuhkan sekalian kita lakukan survey

lapangan.
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LAMPIRAN
TRANSKIP WAWANCARA

Informan Peneliti Ibu Ririn (Pekerja Sosial
Masyarakat)

Hari/Tanggal 26 Desember 2022

A: Peneliti

B: Informan

A: Terkait dampak atau manfaat yang dihasilkan dari program ini tuh apa saja dan
seperti apa ya, bu?

B: Mungkin kalau dari penerima manfaat sin Alhamdulillah ya, ada penghasilan
tambahan dari pemerintah. Dan kalau dia tidak ada penghasilan, dia jadi ada
pemasukan yang bisa dimanfaatkan untuk dia beli kebutuhan pokok, vitamin,
atau untuk berobat

A: Untuk derajat perubahan, setiap program pasti ada tujuan yang sudah
ditentukan dan perubahan yang diharapkan, seberapa besar ya bu kira-kira
perubahan yang diharapkan oleh Kelurahan dengan adanya program ini bagi
masyarakat?

B: Kalau perubahannya sih sudah pasti bermanfaat buat penerima manfaatnya
sendiri ya, dan jika pada suatu saat ada kegiataan pemadaan data . ya harapan
bagi kelurahan pasar minggu pada program KLJ ini yaitu salah satunya bisa
menjejahterakan bagi lansia yang tidak mampu dalam memenuhi kebutuhan
dasar. Dengan ini adanya program ini ya saya harap bisa terus dilanjutkan

dengan kuota yang semakin banyak.
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A: Bagaimana pelaksanaan program Kartu Lansia Jakarta di Kelurahan Pasar
Minggu?

B: Jadi, kalau program awal ditujukan untuk fakir miskin dan orang tidak mampu,
mereka ini kan ada pintunya, pintunya itu adalah Data Terpadu Kesejahteraan
Sosial, itu didalamnya ada beberapa bantuan nanti arahnya kemana nih si data,
seperti BPNT, PKH, KIS, KJP dan KIMU ini adalah programnya kementerian
social. Kalau Kalau Lansia, Kartu Anak, Disabilitas ini merupakan program
dinas social. Untuk pembagiannya nanti dilihat dari kartu keluarganya, ada
disabilitasnya atau tidak, ada anak kecilnya atau tidak, ada ibu hamil atau tidak,
ada anak sekolah atau tidak, ada lansianya atau tidak. Jadi, sekarang satu kartu
keluarga harus didaftarkan semua untuk sesuai kategori dan Kriteria bantuan
social yang memang disediakan oleh pemerintah, beda dengan dulu yang hanya
per kepala keluarga.

A: Selama berjalannya program ini, hambatan apa saja yang ditemui ya, bu?

B: Kalau awal-awal, ketika harus melakukan pendataan secara online ke DTKS,
ada kesulitan dalam proses penginputan datanya, biasanya dari warga yang
kurang paham, minta dibantu  dawis, dan kalau dawis kesulitan dan
menghubungi saya, saya akan minta mereka untuk datang ke kelurahan
bertemu saya langsung dan saya bantu. Karena biasanya kalau hanya via telpon
atau chat agak sulit ya, khawatir salah tangkap atau bagaimana. Kemudian
kalau ada penerima manfaat yang belum masuk ke DTKS datanya, tetapi juga

dia punya keterbatasan fisik itu biasanya kita akan kunjungi, Namanya jemput
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bola. Kita dari kelurahan akan kunjungi dan tentu didampingi oleh dawis dan
keluarga terdekatnya.

- Siapa saja yang terlibat dalam persiapan dan pelaksanaan program ini, bu?

: Diluar dari kelurahan, kita melibatkan RW, RT dan jajarannya.

: Apakah ada sosialisasi dari dinas social terkait program ini sebelum mulai
dijalankan?

: Biasanya kalau program baru akan dibicarakan dulu dalam musyarah
kelurahan, setiap bulan pasti kita ada musker 1-2x, biasanya dihadiri oleh
masing-masing perwakilan dari dinsos, kecamatan, kelurahan tentu dan kader
kader di lingkungan RT/RW. Setelah muskel kan kita yang hadir sudah paham
nih terkait program barunya, Ketika ada salah satu RT yang tanya karena
mungkin baru dengar, sosialisasinya ya kita sampaikan dari mulut ke mulut aja,
gak pakai edaran resmi, karena resminya ya Ketika muskel.

: Apakah program bantuan social Kartu Lansia Jakarta didukung oleh sumber
daya yang memadai dan sesuai kebutuhan?

: Ya tentu, mbak. Karena kita kan sudah punya bagiannya masing-masing ya,
dan biasanya untuk program bantuan dari pemerintah ini dilaksanakan oleh
Kesra, sudah paham langsung Ketika program baru dibahas dalam muskel.

: Sumber daya apa saja yang dilibatkan dan digunakan dalam pelaksaan
implementasi program bantuan social Kartu Lansia Jakarta?

- untuk sumber daya nya sudah pasti sdm, teknologi dan infomasi juga sebagai

sumber daya pendukungnya. Kami sebagai implementor kebijakan tentu
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memerlukan teknologi dan infomasi untuk pendataan dan pendistribusian
kepada para lansia.

: Bagaimana respon petugas terhadap peraturan yang ditetapkan?

- Sejauh ini kami selaku pelaksana selalu berusaha sebaik mungkin ya dalam
melaksanakan tugas dan kegiatan yang memang telah ditetapkan, kalau dalam
program lansia ini mungkin kita menghadapi berbagai macam jenis sifat, sikap
dan keadaan lansia, kami selalu berusaha untuk melayani mereka, disamping
dari mereka yang akan menerima manfaatnya, semakin bermanfaat kan
semakin baik ya, kami sebagai pelaksana juga turut senang lah karena program

ini berhasil membantu mereka.
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LAMPIRAN
TRANSKIP WAWANCARA

Informan Peneliti Ibu Rantini (Penerima Manfaat)
Hari/Tanggal 26 Desember 2022

A: Peneliti

B:Informan

A: Terkait dampak atau manfaat yang dirasakan dari program ini tuh apa saja dan
seperti apa ya, bu?

B: Ya Alhamdullilah kita bisa pakai untuk makan sehari-hari, tercukupi. Kita
pakai untuk beli beras, sembako lah, kalau ada lebih kita buat beli pakaian.
Buat kita beli vitamin juga, karena vitamin kan gak bisa pakai BPJS ya.

A: Apa perbedaan yang dirasakan sebelum dan sesudah adanya program bantuan
social Kartu Lansia Jakarta?

B: Ya tentunya pasti ada ya mbak, selain itu juga dari program ini memberikan
manfaat bagi saya yaitu untuk memenuhi kebutuhan gizi tambahan. Sebelum
adanya program ini untuk memenuhi kebutuhan sehari2 sangat terbatas dan
pas, jadi tidak bisa beli vitamin tambahan, apalagi musim covid kemarin, pasti
perlu vitamin tambahan, masker, dan kebutuhan lain. Jadi sangat terasa
membantu dan bermanfaat.

A: Apakah ada sosialiasi dan komunikasi dari pihak kecamatan pertama kali
Ketika program bantuan ini akan dilaksanakan dan disalurkan kepada
masyarakat?

B: Awalnya saya kurang tau ya mbak, yang saya dapatkan info mengenai KLJ ini

hanya dari bu rw setempat, selain itu ada juga petugas yang datang. Selebihnya
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ya dari mulut ke mulut aja sih mbak kan suka ngobrol sama tetangga lain jd
taunya ya dari situ aja.

: Apa saja administrasi yang dibutuhkan dalam pembuatan kartu lansia?

: kemarin saya di minta berkas dokumen yang dibutuhkan seperti Kartu
Keluarga KTP. Setelah berkas dibutuhkan setelahnya diberikan kepada ibu rw.
: Bagaimana sarana dan prasarana yang ada di Kantor Kelurahan Pasar Minggu?

: Selama saya sudah di daftarkan dalam program klj ini sarana yang saya ketahui
dan saya rasa sudah cukup baik dan lengkap. Seperti pada saat saya
mencairkan dana klj yaitu menggunakan mesin ATM yang ada di kelurahan
Pasar Minggu. Enak deket lokasinya jadi cukup memudahkan akses saya.

. apakah terdapat kendala dalam pendistribusian dana manfaat kepada penerima
manfaat?

. Untuk pencairan sekitar pertengahan bulan, dan sampai saat ini sudah cair 3
kali. Manfaatnya seharusnya cair setiap empat bulan sekali tetapi kemarin
ternyata lebih cepat jadi tiga bulan sudah cair, tetapi yang seharusnya cair
bulan desember belum dapat.

: Bagaimana respon dan kepatuhan petugas kepada masyarakat dalam melayani
pengurusan Kartu Lansia Jakarta?

: Ya selama saya mengurus KLJ saya mendapatkan respon yang baik dari

petugas, ramah dan dijelaskan sampai paham, mbak.
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LAMPIRAN
TRANSKIP WAWANCARA

Informan Peneliti Ibu Budimiani (Penerima Manfaat)
Hari/Tanggal 26 Desember 2022

A: Peneliti

B: Informan

A: Terkait dampak atau manfaat yang dirasakan dari program ini tuh apa saja dan

seperti apa ya, bu?

: Ya alhamdulillah saya bisa bolak balik berobat dan untuk transportasi ke

rumah sakit. Selain itu manfaat nya juga untuk membeli stok makanan dan obat

obatan

: Apa perbedaan yang dirasakan sebelum dan sesudah adanya program bantuan

social Kartu Lansia Jakarta?

. Perbedaannya ya pasti ada ya karena bisa meringkankan ekonomi di keluarga

saya, karena kan suami saya tidak bekerja jadi saya dapat penghasilan

tambahan

: Apakah ada sosialiasi dan komunikasi dari pihak kecamatan pertama Kali

Ketika program bantuan ini akan dilaksanakan dan disalurkan kepada

masyarakat?

: Ya ada yang datang kerumah memberitahu mengenai bantuan KLJ ini. Jelasin

kalau ini ada bantuan dari pemerintah, saya bisa dapat.

: Apa saja administrasi yang dibutuhkan dalam pembuatan kartu lansia?
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: Ya saya Cuma menyiapkan apa yang diminta petugas seperti kartu keluarga
dan ktp, dan selanjutnya di proses oleh petugas. Setelah itu petugas datang lagi
dan mendokumentasikan rumah saya.

: Bagaimana sarana dan prasarana yang ada di Kantor Kelurahan Pasar Minggu?

: 'Ya Alhamdulillah karena di Kelurahan ada ATM Bank DKI, lebih dekat buat
saya bisa proses Tarik uangnya Ketika ada info cair.

: apakah terdapat kendala dalam pendistribusian dana manfaat kepada penerima
manfaat?

. Tidak ada kendala, sejauh ini pencairan dana setiap tiga bulan sekali. Untuk
pencairan dana saya dibantu oleh anak saya.

: Bagaimana respon dan kepatuhan petugas kepada masyarakat dalam melayani
pengurusan Kartu Lansia Jakarta?

: Respon dari petugas Ketika saya menanyakan tentang KLJ ini respon nya baik

dan mau membantu saya, kemarin saya sempat tanya terkait waktu pencairan

dana bulan desember, mereka bilang infokan kalau sudah mulai dicairkan
tetapi memang bertahap dari dinsos dan bank DKlnya, jadi saya diminta
menunggu. Oh ya dia infokan dengan alasannya, jadi saya rasa cukup

informatif
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LAMPIRAN
TRANSKIP WAWANCARA

Informan Peneliti Ibu Heriyah (Penerima Manfaat)
Hari/Tanggal 26 Desember 2022

A: Peneliti

B: Informan

A: Terkait dampak atau manfaat yang dirasakan dari program ini tuh apa saja dan

A:

B:

seperti apa ya, bu?
Alhamdulillah  kita mendapatkan bantuan, berguna untuk memenuhi
kebutuhan. Uang ini saya manfaatkan buat membeli kebutuhan dapur, seperti

beras dan pembelian obat yang tidak di cover BPJS Kesehatan.

: Apa perbedaan yang dirasakan sebelum dan sesudah adanya program bantuan

social Kartu Lansia Jakarta?

. Sangat membantu, kalau perbedaanya apa yang sebelumnya masih kurang

untuk dibeli bisa dibeli pakai uang bantuan ini. Pengeluaran mendadak untuk

kebutuhan kuliah anak saya.

: Apakah ada sosialiasi dan komunikasi dari pihak kecamatan pertama Kali

Ketika program bantuan ini akan dilaksanakan dan disalurkan kepada

masyarakat?

: Ada, saya dikunjungi Dawis dan dijelaskan soal kartu ini dan prosedurnya.

Apa saja administrasi yang dibutuhkan dalam pembuatan kartu lansia?

KTP, dan Kartu Keluarga

A:Bagaimana sarana dan prasarana yang ada di Kantor Kelurahan Pasar Minggu?
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B: Untuk sarana dan prasarana kan saya belum tau mengenal lingkungan yang ada
di kantor kelurahan, tetapi sejauh ini yang saya rasakan sarana yang
mendukung KLJ ini sudah memenuhi sop nya.

A apakah terdapat kendala dalam pendistribusian dana manfaat kepada penerima
manfaat?

B: Tidak ada kendala, sejauh ini dana nya sudah cair tiga kali. Pencairan di bulan
juni, agustus, November

A: Bagaimana respon dan kepatuhan petugas kepada masyarakat dalam melayani
pengurusan Kartu Lansia Jakarta?

B: Baik dan tidak dipersulit.
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LAMPIRAN
TRANSKIP WAWANCARA

Informan Peneliti Bapak Usman Hadi (Penerima
Manfaat)

Hari/Tanggal 26 Desember 2022

A: Peneliti

B: Informan

A: Terkait dampak atau manfaat yang dirasakan dari program ini tuh apa saja dan
seperti apa ya, bu?

B: Ya alhamdulillah kan saya sudah tidak bekerja bisa buat untuk makan bergizi
dan berproten. Dan sekalian untuk tambahan dikarenakan penghasilan kita dari
jualan kue pesanan.

A: Apa perbedaan yang dirasakan sebelum dan sesudah adanya program bantuan
social Kartu Lansia Jakarta?

B: sangat berpengaruh dikarenakan saya yang sudah berusia dan istri juga perlu
untuk membeli obat.

A: Apakah ada sosialiasi dan komunikasi dari pihak kecamatan pertama kali
Ketika program bantuan ini akan dilaksanakan dan disalurkan kepada
masyarakat?

B: Untuk sosialiasi petugas coordinator kelurahan ketemu saya dan memberikan
keterangan dan info tentang kartu ini

A: Apa saja administrasi yang dibutuhkan dalam pembuatan kartu lansia?

B: waktu itu dimintai Kartu Keluarga dan KTP dan sudah masuk diatas usia

lanjut, waktu ada vaksin disitu saya sudah terdata sebagai lansia.
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A: Bagaimana sarana dan prasarana yang ada di Kantor Kelurahan Pasar Minggu?

B: Semuanya menurut saya baik dan cukup mempermudah, saya juga biasanya
Tarik uang KLJ ini di kelurahan, disediakan sarana mesin ATM Bank DKI
disana, jadi mempermudah saya.

A: apakah terdapat kendala dalam pendistribusian dana manfaat kepada penerima
manfaat?

B: Tidak ada kendala, kalau kartu dikasih setelah dimintai KTP dan Kartu
Keluarga kurang lebih 1 tahun. Pencairan 4 bulan dan 1 bulan mendapatkan
400 dan mendapatkan lagi dan tiga bulan dan satu bulan. Baru mendapatkan
tiga kali

A: Bagaimana respon dan kepatuhan petugas kepada masyarakat dalam melayani
pengurusan Kartu Lansia Jakarta?

B: Kalau responnya baik
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LAMPIRAN
TRANSKIP WAWANCARA

Informan Peneliti Bapak Maman (Penerima Manfaat)
Hari/Tanggal 26 Desember 2022

A: Peneliti

B: Informan

A: Terkait dampak atau manfaat yang dirasakan dari program ini tuh apa saja dan
seperti apa ya, bu?

B: Manfaat dari program KLJ si berasa bgt ya mbak Alhamdulillah. Saya bisa
dapat modal untuk usaha, udah gitu saya juga kan tiap bulannya mesti control
ke rumah sakit, transpotasi ke rumahsakit juga, jadi butuh dana yang lumayan,
jadi adanya KLJ ini cukup membantu saya. Saya juga dapat bantuan KLJ ini di
tahun 2021 kemarin mbak.

A: Apa perbedaan yang dirasakan sebelum dan sesudah adanya program bantuan
social Kartu Lansia Jakarta?

B: Ya jelas beda, mbak. Apalagi waktu itu sempet kena musibah, usaha jahit saya
kebakaran, Ketika dana KLJ cair saya pakai buat buka usaha baru.

A: Apakah ada sosialiasi dan komunikasi dari pihak kecamatan pertama kali
Ketika program bantuan ini akan dilaksanakan dan disalurkan kepada
masyarakat?

B: Ada dari bu RT, bu Dian, sosialisasi ke saya soal KLJ ini.

A: Apa saja administrasi yang dibutuhkan dalam pembuatan kartu lansia?

B: Waktu ada sosialisasi tersebut saya dimintai seperti KK dan KTP untuk

memastikan saya mendapatkan Kilj
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: Bagaimana sarana dan prasarana yang ada di Kantor Kelurahan Pasar Minggu?

: Lengkap dan memadai ya, mbak. Jadi membantu dan mempermudah saya juga.

- apakah terdapat kendala dalam pendistribusian dana manfaat kepada penerima

manfaat?

: tidak ada kendala, petugas nya baik baik dan dibantu oleh bu dian.

: Pencairan dana setahun dua kali saya sudah dapat. Waktu pertama kali dikasih
kartunya, pengambilan kartu pertama kali di SD 01.

: Bagaimana respon dan kepatuhan petugas kepada masyarakat dalam melayani
pengurusan Kartu Lansia Jakarta?

: Selama ngurus KLJ sih respon dari petugas baik mbak, gak yang gimana2,

cukup membantu dalam proses pengurusan KLJ, jadi lebih paham.
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LAMPIRAN

TRANSKIP WAWANCARA

Informan Peneliti Ibu Merina — TKSK Pasar Minggu
Hari/Tanggal 22 Februari 2023

A: Peneliti

B: Informan

A: Terkait dampak atau manfaat yang dirasakan dari program ini tuh apa saja dan
seperti apa ya, bu?

B: Kalau dampaknya untuk yang lansia itu yang paling utama mereka bisa
mempergunakan uang lansia itu untuk kebutuhan sehari-hari mereka

A: Untuk derajat perubahan, setiap program pasti ada tujuan yang sudah
ditentukan dan perubahan yang diharapkan, seberapa besar ya bu kira-kira
perubahan yang diharapkan oleh Kelurahan dengan adanya program ini bagi
masyarakat?

B: Tujuannya sih bisa memberikan perubahan secara ekonomi untuk para lansia,
karena lansia kan tidak selalu hidup dengan keluarganya, ada yang tunggal dan
hidup sendiri, setidak dana yang diberikan oleh pemerintah jadi manfaat lah
buat mereka, untuk sehari-harinya, kebutuhan berobat, dll

A: Bagaimana pelaksanaan program Kartu Lansia Jakarta di Kelurahan Pasar
Minggu?

B: Untuk pelaksanaannya Kkita selalu bersiap diri ya, gimana atasannya

memberikan perintah dan arahan ya kita laksanakan dan terus memonitoring
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sejauh mana proses pendistribusia Kartu Lansia ini, kemudian penggunaan
manfaatnya oleh lansia yang memang benar-benar butuh.

A: Selama berjalannya program ini, hambatan apa saja yang ditemui ya, bu?

B: Kalau hambatan sih jarang ya, paling pada saat kartu lansia tersebut diberikan
pasti akan jadi kerumunan, karena dulu prosesnya dilakukan per satu
kecamatan, tetapi sekarang prosesnya sudah dibagi per kelurahan, jadi
kendalanya paling karena proses pendistribusian sebelumnya belum cukup bisa
menciptakan suasana yang kondusif, tetapi kalau sekarang sih sudah bisa
dikondisikan, karena setiap pembagian sudah terjadwal per RW dari masing-
masing kelurahan.

A: Apakah ada info yang diberikan ketika manfaat sudah cair?

B: lya biasanya diinfokan, dari temen-temen PUSDATIN yang akan infokan ke
kelurahan dan RT/RW baru dari RT/RW ke warganya yang sebagai penerima
manfaat.

A: Siapa saja yang terlibat dalam persiapan dan pelaksanaan program ini, bu?

B: Pertama dari PUSDATIN, DTKS yang ada di masing-masing kelurahan,
TKSK sebagai pemonitoring, Satpel Sosial Kecamatan, Pak Camat dan seluruh
lurah, Kasie Kesra semua juga terlibat untuk memantau program ini.

A: Apakah ada sosialisasi dari dinas social terkait program ini sebelum mulai
dijalankan dan juga kepada masyarakat?

B: Biasanya ada, biasanya dari Satpel Sosial, kemudian pihak kecamatan, dari
pihak kecamatan kemudian mengundang lurah dari setiap kelurahan baru

diinfokan ke jajaran RT/RW mengenai warganya siapa saja yang menjadi
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penerima manfaat program ini. Kalau ke masyarakat, setiap 6 bulan itu akan
ada pembukaan DTKS, biasanya lansia, disabilitas dan fakir miskin berhak
untuk daftar ke DTKS apabila belum terdaftar. Melalui RT/RW dikomandokan
untuk melihat siapa-siapa saja warganya yang sesuai kriteria yang belum dapat
bantuan ini.

: Apakah program bantuan social Kartu Lansia Jakarta didukung oleh sumber
daya yang memadai dan sesuai kebutuhan?

. Ya tentu, mbak. Karena kita kan sudah punya bagiannya masing-masing ya,

dan biasanya untuk program bantuan dari pemerintah ini dilaksanakan oleh

Kesra, sudah paham langsung Ketika program baru dibahas dalam muskel.

. Sumber daya apa saja yang dilibatkan dan digunakan dalam pelaksaan
implementasi program bantuan social Kartu Lansia Jakarta?

: untuk sumber daya nya sudah pasti SDMnya TKSK, PUSDATIN, Dasawisma,
Kader, PSM, teknologi dan infomasi juga sebagai sumber daya pendukungnya.
Kami sebagai implementor kebijakan tentu memerlukan teknologi dan
infomasi untuk pendataan dan pendistribusian kepada para lansia.

: Bagaimana respon petugas terhadap peraturan yang ditetapkan?

: Kami sih sebagai pelaksana kalau ada kebijakan baru, program baru tentu akan

merespon dengan baik ya, karena gimana pun juga kita bersama-sama

membantu menyalurkan bantuan pemerintah untuk masyarakat yang

membutuhkan.
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A: Apakah ada pengaruh tertentu dari salah satu pelaksana yang memiliki
pengaruh kekuasaan dan kekuatan serta strategi di lingkungan pelaksanaan
kebijakan program?

B: Kalau untuk itu pasti ada, mbak. Tapi seiring dengan proses dan penyaringan
yang dilakukan secara ketat akan gugur dengan sendirinya, terlebih karena
sistem kuota akibat covid, jadi titipan-titipan seperti itu gak akan bisa lolos
menjadi penerima manfaat, karena kan masih ada daftar nama di usulan

periode sebelumnya yang lebih berhak namun belum dapat giliran.
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LAMPIRAN

TRANSKIP WAWANCARA

Informan Penelitian Ibu Erni — Kasatpel Sosial Dinas
Sosial

Hari/tanggal 22 Februari 2023

A: Peneliti

B: Informan

A: Terkait dampak atau manfaat yang dirasakan dari program ini tuh apa saja dan
seperti apa ya, bu?

B: Manfaat atau dampak positifnya itu sendiri adalah respon baik dari lansia
dengan memanfaatkan dana manfaat ini untuk memenuhi kebutuhkan hidupnya
yang rentan akan penyakit dengan memenuhi kebutuhan gizi baiknya, seperti
makanan yang bergizi lengkap, penuh-nutrisi dan pembelian vitamin. Tapi dibalik
manfaatnya itu, muncul juga dampak'negative yaitu penyalahgunaan dana oleh
keluarganya sendiri tanpa sepengetahuan lansia pemilik kartu.

A: Untuk derajat perubahan, setiap program pasti ada tujuan yang sudah
ditentukan dan perubahan yang diharapkan, seberapa besar ya bu kira-kira
perubahan yang diharapkan oleh Kelurahan dengan adanya program ini bagi
masyarakat?

B: karena sasarannya adalah lansia pemerintah berharap bahwa menjelang di usia
dimulai dari 60 tahun ke atas itu kan rentan dengan penyakit, harus bergizi baik,
makanan yang penuh nutrisi sehingga pemerintah memberi bantuan melalui KLJ

untuk menopang kehidupannya di hari tua serta menikmati masa lansianya dengan
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baik secara fisik maupun psikis, persentase pada perubahan karena ada nya KLJ
sesuai dengan survei lapangan yang diakumulasi hampir 90% berjalan namun
untuk 10% nya ya itu tadi dengan adanya penyalahgunaan yang dimanfaat oleh
pihak keluarga

A: Bagaimana persiapan dari pelaksanaan kegiatan ini ya, bu?

B: di era sekarang ini bantuan apapun harus melalui pihak DTKS (Data Terpadu
Kesehatan Sosial) lansia yang mendapatkan kartu KLJ ini memiliki syarat 1.
Terdaftar di DTKS 2. di proses dengan musyawarah kelurahan diawali dengan
pramustal ditingkat RT, RW dan Dawis karena peran mereka yang menentukan
layak atau tidaknya lansia tersebut mendapat KLJ apalagi yang kita ketahui pasca
covid di RW 1 lansia itu ada 10 orang namun karena keterbatasan pemerintah
akhirnya memberikan kuota hanya 5 sehingga musyawarah ini dapat
menyimpulkan lansia mana yang lebih layak mendapatkan KLJ namun dengan
terbatas nya kuota KLJ pemerintah juga menyediakan di periode berikutnya
sehingga masyarakat lansia bisa menunggu. 3. penetapan SK dari gubernur 4.
pemanggilan dr bank DKI dengan pengambilan kartu atm dengan estimasi
pencairan 2-3 hari 5. lansia yang mendapatkan kuota KLJ sebelumnya
dikumpulkan untuk diberi edukasi dan meng informasikan hak yang mereka
dapatkan dan manfaat dari KLJ murni untuk Lansia. proses dari persiapan KLJ
ini memakan waktu 12-24 bulan tergantung dengan pemutakhiran data tunggu.

A: Siapa saja yang terlibat dalam persiapan dan pelaksanaan program ini, bu?
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B: Dinas Sosial, Suku Dinas sosial yang didalamnya termasuk walikota dan Kasie
Kesra Walikota, Kecamatan, Kelurahan, Seksie sosial dinas kecamatan, dan
pendamping sosial serta RT/RW, Lurah, kader-kader di lingkungan semua terlibat
A: Selama berjalannya program ini, hambatan apa saja yang ditemui ya, bu?

B: Kalau hambatan itu biasanya penilaian dari masyarakat yaa, masyarakat masih
menilai secara subjektif, kemudian karena sekarang untuk daftar di DTKS bisa
dilakukan secara mandiri, banyak nih lansia yang pendampingnya juga tidak
cukup paham dengan terknologi, jadi mereka kesulitan untuk mendaftar sendiri,
tapi untuk hal itu kan juga menjadi tanggung jawab kita selaku pelaksana yaa, kita
juga ada petugas pendamping sosialnya, jadi ketika periode pendaftaran kita juga
tetap membuka loket pendaftaran di masing-masing kelurahan.

A: Siapa saja yang terlibat dalam persiapan dan pelaksanaan program ini, bu?

B: ada dinas sosial, suku dinas sosial dari wilayah kecamatan ada dinas sosial ada
sudin (Suku Dinas) sosial, dari walikota ada Kadin (Kepala Dinas) sosial, untuk
kelurahan ada ruang kerja perkelurahan di pasar minggu sendiri memiliki 7
kelurahan setiap keluraha memiliki petu pemdansos (Petugas Pendamping Sosial)
dari dinas sosial yang bertugas sebagai pendamping sosial pendataan dan
pelaksanaan program pemerintah, hingga RT dan RW. contoh utk pendaftaran
DTKS dilaksanakan secara online namun diadakan juga pendaftaran offline yang
dilaksanakan di kelurahan karena adanya masyarakat yang masih kurang
mengikuti perkembangan di era digital (Gaptek). pemdansos juga memiliki tugas
mendata secara utk door to door setelah data dikumpulkan pemdansos didampingi

pramustel untuk surat kelengkapan administrasi.
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A: Apakah program bantuan social Kartu Lansia Jakarta didukung oleh sumber
daya yang memadai dan sesuai kebutuhan?

B: untuk sumber daya sendiri jelas memadai dan ketika penyaluran kartu yang
biasanya hanya satu hari sebanyak apapun jumlah kartu yang akan di distribuskan,
maka petugas yang diturunkan ke lapangan menyesuaikan sehingga sudah
terkordinasi dengan baik

A: Apakah ada sosialisasi ke petugas pelaksana dan calon penerima manfaat?

B: untuk sosialisasi ada, tetapi Ketika kami sudah dapat nama-nama yang
disetujui sebagai penerima manfaat melalui SK Gubernur dan undangan dari Bank
DKI dimana mereka akan berkumpul di satu tempat untuk pendistribusian,
sebelum pendistribusian itu aka nada penyuluh sosial dari dinas sosial untuk
memberikan edukasi mengenai KLJ, baik untuk lansia itu sendiri maupun bagi
pendampingnya. Kalau ke kami pelaksana tentu ada sosialisasi dan edukasi apa
saja nih yang harus Kita lakukan, karena setiap program kan punya SOP berbeda
A: Bagaimana respon dan kepatuhan dari pelaksana terhadap pelaksanaan
kebijakan kartu lansia Jakarta?

B: Karena kita dari dinas sosial ya, kita sudah terbiasa dengan yang namanya
program-program bantuan, karena ini sudah ada sejak dulu, tapi mungkin dari
pemerintah namanya berbeda ya, dan setiap kali ada program baru kita ada
sosialisasi dulu, edukasi mengenai program baru dijelaskan SOP nya bagaimana,
kita sudah disiapkan amunisi sebelum perang lah. Jadi ya respon kita tentu sangat
baik dan siap ya dan kepatuhannya kita lakukan sesuai dengan SOP dan cara main

yang sudah dijelaskan dalam sosialisasi sebelumnya.
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A: Apakah ada pengaruh tertentu dari salah satu pelaksana yang memiliki
pengaruh kekuasaan dan kekuatan serta strategi di lingkungan pelaksanaan
kebijakan program?

B: Kita tidak bisa pungkiri kalau pasti ada nama-nama titipan dari misalnya RT
yang memasukkan nama saudara-saudaranya kedalam usulan Kartu Lansia Jakarta
tapi mereka memiliki kondisi ekonomi yang masih cukup mampu untuk
memenuhi kebutuhan dasarnya, tapi biasanya hal itu tidak akan sampai menjadi
penerima manfaat yang positif, karena kembali lagi proses kami kan panjang vya,
ada survey dilapangan, padupadan data, ada muskel yang dimana nama-nama itu
akan disebutkan dan dirundingkan selayak apa mereka untuk dapat menerima

KLJ, jadi itu pasti akan gugur dengan sendirinya.

123



LAMPIRAN 3 DOKUMENTASI
Dokumentasi dengan bapak Fathur selaku Koordinator Seksi Kesejahteraan

Rakyat Keluarah Pasar Minggu

STRUKTUR ORGANISASI | S
KELURAHAN PASAR MINGGU

Dokumentasi dengan Bapak Hadi selaku Staff Seksi Kesejahteraan Rakyat

Kelurahan Pasar Minggu
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Dokumentasi dengan Ibu Ririn selaku Petugas Sosial Masyarakat
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Dokumentasi dengan Ibu Budimiani selaku penerima manfaat Kartu Lansia

Jakarta
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Dokumentasi Bersama Bapak Usman selaku penerima manfaat Kartu Lansia

Jakarta

Dokumentasi Bersama Bapak Maman selaku penerima manfaat Kartu Lansia

Jakarta




Dokumentasi bersama Ibu Merina selaku TKSK Pasar Minggu
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LAMPIRAN 4 SURAT PENELITIAN
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LAMPIRAN 5 HASIL TURNITIN

Cecilia Melinda Apriliawati
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