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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan : 1) Untuk mengetahui pengaruh Akuntabilitas
Kinerja terhadap Kepuasan Masyarakat Program sertifikat tanah oleh Badan
Pertanahan Nasional Kota Jakarta Selatan, 2) Untuk mengetahui pengaruh Kualitas
Pelayanan Publik terhadap Kepuasan Masyarakat Penerima Program sertifikat
tanah oleh Badan Pertanahan Nasional Kota Jakarta Selatan, 3) Untuk mengetahui
pengaruh Akuntabilitas Kinerja, dan Kualitas Pelayanan Publik secara bersama-
sama terhadap Kepuasan Masyarakat Penerima Program sertifikat tanah oleh Badan
Pertanahan Nasional Kota Jakarta Selatan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan metode kausal, yang dimana bertujuan untuk menguji hipotesis tentang
pengaruh satu atau beberapa variabel (variabel independen) terhadap variabel
lainnya (variabel dependen). Desain kausal adalah hubungan yang bersifat sebab
akibat. Populasi dalam penelitian ini adalah Masyarakat Penerima Program
sertifikat tanah oleh Badan Pertanahan Nasional Kota Jakarta Selatan, Metode
pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah menggunakan pengambilan
sampel berbasis probabilitas, secara random sederhana atau simple random
sampling. Pengambilan sampel menggunakan teknik solving dengan tingkat eror
10% didapatkan 100 responden.

Hasil penelitian ini menunjukan variabel Akuntabilitas Kinerja berpengaruh
dan signifikan terhadap kepuasan masyarakat. variabel Kualitas Pelayanan Publik
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan masyarakat. Hasil Uji F
menunjukan terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel akuntabilitas
kinerja dan kualitas pelayanan -publik secara simultan terhadap kepuasan
masyarakat. Bedasarkan uji R square pengaruh variabel Akuntabilitas Kinerja (X1),
dan Kualitas Pelayanan Publik (X2) secara simultan terhadap variabel kepuasan
masyarakat () adalah sebesar 75,3%. Sisanya yaitu 24.7 dipengaruhi oleh Variabel
lain diluar penelitian ini.

Kata Kunci : Akuntabilitas Kinerja, Kualitas Pelayanan Publik, Kepuasan
Masyarakat, Program  sertifikat tanah, Badan Pertanahan
Nasional, Jakarta Selatan



ABSTRACT

This study aims: 1) To analyze the effect of Performance Accountability on
Community Satisfaction of the Land Certificate Program by the South Jakarta City
National Land Agency, 2) To analyze the effect of Public Service Quality on
Satisfaction of Recipients of the Land Certificate Program by the South Jakarta
City National Land Agency, 3) To analyze the influence of Performance
Accountability and Public Service Quality together on the Satisfaction of Recipients
of the Land Certificate Program by the South Jakarta City National Land Agency.

The research method used is a quantitative method with a causal method
approach, which aims to test hypotheses about the effect of one or several variables
(independent variables) on other variables (dependent variables). Causal design is
a causal relationship. The population in this study was the Recipients of the Land
Certificate Program by the National Land Agency for the City of South Jakarta.
The sampling method in this study was to use ownership-based sampling, simple
random sampling. Sampling using solving techniques with an error rate of 10%
obtained 100 respondents.

The results of this study indicate that the Performance Accountability
variable has a significant and significant effect on community satisfaction. the
variable Quality of Public Services has a significant effect on community
satisfaction. The results of the F test show that there is a positive and significant
influence between performance accountability variables and the quality of public
services simultaneously on.community satisfaction. Based on the R square test, the
effect of the Performance Accountability variable (X1) and Public Service Quality
(X2) simultaneously on the community satisfaction variable (Y) is 75.3%. The
remaining 24.7 is influenced by other variables outside this study.

Keywords: Performance Accountability, Public Service Quality, Community
Satisfaction, Land Certificate Program, National Land Agency, South Jakarta
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