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ABSTRAK

Persediaan obat dalam industri penyuplai obat merupakan bagian penting
untuk memenuhi keinginan pelanggan. Salah satu aspek kesuksesan berbisnis
ialah persediaan wajib senantiasa tersedia untuk penuhi permintaan pelanggan.
Kekurangan persediaan selalu terjadi pada Toko Obat Ritam yang menyebabkan
obat kadaluarsa sebab sangat lama ada di gudang dan modal yang terhambat.
Diperlukan sistem ramalan persediaan obat untuk kurangi kasus yang terjadi dan
bisa memperhitungkan jumlah persediaan obat dalam rentang waktu berikutnya
sehingga ketersediaan obat terkendali dan Toko Obat Ritam tujuan yang
diinginkan dapat tercapai. Penulisan ini dimaksudkan untuk membuat sistem
perkiraan persediaan obat dengan metode SES serta MA untuk mengetahui jumlah
obat yang diperlukan dalam rentang waktu berikutnya. Hasil perbandingan kedua
cara yang diimplementasikan dalam sample obat ABATE di Apotek Barkah,
dengan MA menunjukkan angka MAD 11. 59, MSE 223. 61 serta MAPE 45. 32.
Metode SES dengan alpha=0.1 menunjukkan angka MAD 0.16, MSE 96.17 serta
MAPE 38.35. Metode SES dengan alpha=0.5 menunjukkan angka MAD 0.09,
MSE 29.68 serta MAPE 21.31. Sehingga dalam riset ini metode Single
Exponential Smoothing dengan alpha = 0,5 lebih baik dari Moving Average karena

nilai error dari forecast yang diuji lebih rendah.

Kata kunci : pemasok, peramalan, rata- rata bergerak, pemulusan eksponensial

tunggal, obat



ABSTRACT

Drug supply in the drug supply industry is an important part of meeting
customer desires. Inventory shortages always occur at Ritam Drugstore which
causes expired drugs because they have been in warehouses for so long and
capital has been hampered. A drug supply forecasting system is needed to reduce
cases that occur and to be able to calculate the amount of drug inventory at a
later stage to control the availability of drugs and achieve the desired target by
Ritam Drug Store. This writing is intended to create a drug inventory estimation
system with the SES and MA methods for determine the amount of drug needed in
the next time frame. The results of the comparison of the two methods
implemented in the ABATE drug sample at the Barkah Pharmacy, with MA
showing MAD numbers of 11.59, MSE 223.61 and MAPE 45.32. The SES method
with alpha=0.1 shows MAD numbers of 0.16, MSE 96.17 and MAPE 38.35. The
SES method with alpha=0.5 shows MAD 0.09, MSE 29.68 and MAPE 21.31. So in
this research the SES method with-alpha = 0.5 is better than MA because the

error value of the forecast tested is lower.

Keywords: supplier, forecasting, moving average, single exponential smoothing,
drug
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