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ABSTRAK

Perkembanan teknologi informasi terhadap berbagai aspek kehidupan. Salah satunya di
bidang industri perdagangan. Aplikasi ecommerence yang mendukung ekonomi digital
tidak hanya untuk penjualan barang, usaha bagi yang menjualkan jasa pun banyak yang
memanfaatkan pemasaran penggunaan pada palikasi ecommerence yaitu shopee. Untuk
mengetahui presentase yang di dapat pada penyaringan pengklasifikasian data ulasan
negatif dan ulasan positif dengan metode algoritma K-Nearest Neighbor (KNN). Data
yang di ambil dari situs kaggle sebanyak 356 data. Pengujian dilakukan untuk
penentuan nilai k dengan metode algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) untuk
menemukan hasil parameter terbaik. Dapat dihasilkan dari pengambilan data pengujian
algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) didapatkan tingkat akurasi terbaik dengan nilai
88% dengan nilail k adalah k=2. Dengan pengambilan data kedua pengujian algoritma
K-Nearest Neighbor (KNN) dengan tingkat akurasi 75% dengan nilai k=3.

Kata kunci : analisis sentimen, e-commerence, shopee ,algoritma K-Nearest Neighbor
(KNN).



ABSTRACK

The development of information technology on various aspects of life. One of them is
in the field of the trading industry. The ecommerence application that supports the
digital economy is not only for the sale of goods, many businesses for those who sell
services also take advantage of marketing use on the ecommerence application, namely
shopee. To find out the percentage obtained in the filtering of classifying negative
review data and positive reviews using the K-Nearest Neighbor (KNN) algorithm
method. The data taken from the kaggle website was 356 data. Tests were carried out
for the determination of the value of k by the method of the K-Nearest Neighbor (KNN)
algorithm to find the best parameter results. It can be generated from the retrieval of
testing data of the K-Nearest Neighbor (KNN) algorithm, the best accuracy rate was
obtained with a value of 88% with the value of k being k = 2. With the second data
retrieval testing the K-Nearest Neighbor (KNN) algorithm with an accuracy rate of 75%
with a value of k=3.

Keywords : sentimen analysis, e-commerence, shopee, K-Nearest Neighbor (KNN)
algorithm.
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