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PELAYANAN KESEHATAN MELALUI APLIKASI
JAKSEHAT DIPUSKESMAS KECAMATAN CIPAYUNG
JAKARTA TIMUR

Nama : Audina Crismantika
Npm : 183112351550302

Untuk mewujudkan pelayanan kesehatan, pemerintah
mendirikan suatu lembaga yang menangani masalah kesehatan tingkat
pertama yaitu Puskesmas. Selain menggunakan layanan kesehatan
secara langsung masyarakat juga ingin mendapatkan kemudahan untuk
mengakses layanan kesehatan. Dalam rangka menuju transformasi
layanan kesehatan, Dinas Kesehatan DKI Jakarta menghadirkan
sebuah aplikasi yang memudahkan akses dan memenuhi kebutuhan
masyarakat dalam layanan kesehatan melalui Jaksehat.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode kualitatif
dengan pendekatan- deskriptif. Teknik pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Tujuan penelitian ini untuk
menilai sudah sejaun mana pelayanan kesehatan malalui aplikasi
Jaksehat di Puskesmas Kecamatan Cipayung Jakarta Timur dengan
menggunakan dimensi Support, capacity, dan value.

Hasil penelitian yang di dapatkan di lihat dari Indikator Support
yang diberikan oleh Pemerintah sudah dikatakan sangat baik, seperti
memberikan finansial yang cukup dan memberikan fasilitas yang dapat
menunjang kinerja Operator. Capacity di nilai sudah sangat baik,
terkait dengan sumber daya finansial atau anggaran. Value dari adanya
aplikasi Jaksehat di puskesmas kecamatan cipayung bagi masyarakat
belum dapat dirasakan secara maksimal karena masih banyak
masyarakat yang belum mengetahui aplikasi tersebut dan kurang
efektif jika digunakakn oleh orang tua. Jadi pelayanan kesehatan
melalui aplikasi Jaksehat dinilai belum efektif karena sebagian besar
masyarakat menggunakan pelayanan secara datang langsung ke
puskesmas Kecamatan Cipayung.
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To realize health services, the government established an
institution that handles first-level health problems, namely the
Puskesmas. In addition to using health services directly, the
community also wants easy access to health services. In the context
of transforming health 'services, the DKI Jakarta Health Service
presents an application that facilitates access and fulfills the
community's need for health services through Jhealth.

In this study, researchers used qualitative methods with a
descriptive approach. Data collection techniques through interviews,
observation, and documentation. The purpose of this study is to assess
the extent to which health services are provided through the Jhealth
application at the Cipayung District Health Center, East Jakarta, using
the dimensions of support, capacity and value.

The research results obtained, seen from the dimensions of the
support provided by the government, are said to be very good, such
as the provision of sufficient financing and the provision of facilities
that can support operator performance. Capacity is considered very
good, in terms of financial or budgetary resources. The value of the
Healthcare application at the Cipayung District Health Center for the
community cannot be felt optimally because there are still many
people who do not know about the application and are less effective
when used by parents. So that health services through the Jaksehat
application are considered ineffective because most people use
services by coming directly to the Cipayung District Health Center.
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