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ABSTRAK

Nama : Wahid Fajriyanto
Program Studi : Administrasi Publik

Judul Skripsi : Etika Pegawai Dalam Pelayanan Publik Di Kantor Kecamatan
Tebet Wilayah Jakarta Selatan

Kelancaran pelaksanaan tugas umum pemerintahan dan pembangunan nasional
sangat dipengaruhi oleh kesempurnaan pengabdian aparatur Negara. Pegawai
Negeri Sipil atau aparatur birokrasi adalah merupakan unsur aparatur Negara yang
menjalankan tugas memberikan pelayanan yang terbaik, adil dan merata kepada
masyarakat. Untuk menjamin tercapainya tujuan pembangunan nasional diperlukan
aparatur birokrasi (PNS) yang netral, mampu menjaga persatuan dan kesatuan
bangsa, professional dan bertanggung jawab dalam melaksanakan tugas.Jenis
penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif yakni
metode penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau
lisan dari orang-orang dan perilaku yang dapat diamati. Persamaan (Equality) yang
disediakan oleh penyedia layanan publik di Kantor Kecamatan Tebet masih dibuka
untuk umum tidak maksimal. Kesetiaan (Loyality) yang disediakan oleh penyedia

layanan publik telah menyediakan cukup baik tetapi belum optimal.

Kata Kunci : Strategi, Etika, Equality, Loyality, Responbility, Kantor Kecamatan
Tebet

Referensi : 24 Buku, 3 Jurnal, 5 Referensl Undang — Undang, 5 Website

Dosen Pembimbing : Dr. Marry Ismowati, S.So0s., M.Si.
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ABSTRACT

Name : Wahid Fajriyanto

Study Program : Public Administration

Thesis Title : Employee Ethics in Public Services at the Tebet District
Office South Jakarta Area

The smooth implementation of general government tasks and national development
is strongly influenced by the perfection of the service of the State apparatus. Civil
servants or bureaucratic apparatus are elements of the state apparatus that carry
out the task of providing the best, fair and equitable service to the community. To
ensure the achievement of national development goals, a neutral bureaucratic
apparatus (PNS) is needed, able t0 maintain national unity and integrity,
professional and responsible in carrying out tasks. This type of research is a
qualitative research with a descriptive approach, namely a research method that
produces descriptive data in the form of words written or spoken of people and
observable behavior. The equality provided by public service providers at the Tebet
District Office is still open to the public and is not optimal. Loyalty provided by
public service providers has provided quite good but not yet optimal.

Keywords: Strategy, Ethics, Equality, Loyalty, Responsibility, Tebet District Office

References : 24 Books, 3 Journals, 5 Law References, 5 Website

Mentor : Dr. Marry Ismowati, S. Sos., M.Si.
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