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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH STRES KERJA, KOMUNIKASI, DAN KEPEMIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

PADA SUKU DINAS PEMBERDAYAAN PERLINDUNGAN ANAK DAN 

PENGENDALIAN PENDUDUK JAKARTA TIMUR 

 

Oleh : 

Julita Putri Anandya  

NPM : 183112340250400 

 

Skripsi, dibawah bimbingan Dr. Ir. Edi Sugiono, S.E., M.M 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam perusahaan, 

karena sumber daya manusia adalah penggerak utama dan penentu keberhasilan 

perusahaan. Untuk itu, setiap perusahaan harus memantau dan mengatur pegawai 

agar dapat meningkatkan kinerja yang baik. Di Suku Dinas Pemberdayaan 

Perlindungan Anak dan Pengendalian Penduduk Jakarta Timur, komunikasi yang 

baik di perusahaan membuat pegawai nyaman saat bekerja, dan pemimpin yang 

selalu mendukung dan menjadi contoh yang baik bagi pegawai dan pekerjaan yang 

berat membuat pegawai mengalami stres kerja yang menjadi tantangan tersendiri 

bagi pegawai untuk bekerja. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan melihat seberapa besar 

pengaruh Stres Kerja, Komunikasi, dan Kepemimpinan Transformasional 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Suku Dinas Pemberdayaan Perlindungan Anak 

dan Pengendalian Penduduk Jakarta Timur. data penelitian ini dalam bentuk 

kuesioner yang disebar kepada 96 responden pegawai Suku Dinas Pemberdayaan 

Perlindungan Anak dan Pengendalian Penduduk Jakarta Timur. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah analisis inferensial dengan regresi linear berganda dan 

menggunakan program Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 25. 

Hasil analisis regresi linear berganda menunjukan bahwa variabel Stres Kerja (X₁), 



  

Komunikasi (X₂), dan Kepemimpinan Transformasional (X₃) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai. 

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa Suku Dinas Pemberdayaan 

Perlindungan Anak dan Pengendalian Penduduk Jakarta Timur harus lebih 

memperhatikan pegawai dan menyesuaikan kembali terhadap banyaknya 

pekerjaan yang dibebankan kepada pegawai. Dan komunikasi di lingkungan kerja 

diharapkan lebih baik dan pemimpin tetap mendukung dan selalu tetap 

memberikan contoh yang baik kepada pegawai guna meningkatkan kinerja 

pegawai. 

 

Kata kunci : Stres Kerja, Komunikasi, Kepemimpinan Transformasional dan 

Kinerja Pegawai 



  

ABTRACT 

 

THE EFFECT OF WORK STRESS, COMMUNICATION, AND 

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT THE SUB-DEPARTMENT OF CHILD 

PROTECTION EMPOWERMENT AND POPULATION CONTROL  

OF EAST JAKARTA 

 

By : 

Julita Putri Anandya 

NPM : 183112340250400 

 

Thesis, under the guidance of Dr. Ir. Edi Sugiono, S.E., M.M 

Human resources are one of the important factors in the company, because 

human resources are the main driver and determinant of the company's success. 

For this reason, every company must monitor and regulate employees in order to 

improve good performance. At the East Jakarta Child Protection Empowerment 

and Population Control Sub-dept., good communication in the company makes 

employees comfortable at work, and leaders who always support and serve as 

good examples for employees and heavy work make employees experience work 

stress which is a challenge for employees to work. 

This study aims to determine and see how much influence work stress, 

communication, and transformational leadership have on employee performance 

at the East Jakarta Child Protection and Population Control Empowerment Sub-

dept. The research data is in the form of a questionnaire which is distributed to 96 

employees of the East Jakarta Sub-dept. of Empowerment, Child Protection and 

Population Control. The data analysis technique used is inferential analysis with 

multiple linear regression and using the Statistical Product and Service Solution 

(SPSS) version 25 program. The results of multiple linear regression analysis show 

that the variables of Job Stress (X₁), Communication (X₂), and Transformational 

Leadership (X₃) have a positive and significant effect on employee performance. 



  

The results of this study conclude that the East Jakarta Child Protection and 

Population Control Empowerment Sub-department should pay more attention to 

employees and readjust to the amount of work assigned to employees. And 

communication in the work environment is expected to be better and leaders 

continue to support and always continue to provide good examples to employees 

in order to improve employee performance. 

 

Key Words: Job Stress, Communication, Transformational Leadership and 

Employee, Performance. 
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