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Lampiran I: Surat Tugas & Ketersediaan Bimbingan 
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Lampiran II: Surat Permohonan Penelitian & Lembar Konsultasi 

Bimbingan 
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Lampiran III Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA DENGAN KEYINFORMAN 

 

A. Identitas Keyinforman 

Nama / Jabatan  : - Andini Widia N / Admin utama grup Line OpenChat 

Ilmu Komunikasi 

  - Dela Efitria Dewanti / Anggota grup Line OpenChat 

Ilmu Komunikasi 

B. Orientasi  

1. Memperkenalkan diri.   

2. Menjelaskan maksud dan tujuan wawancara disertakan dengan 

penjelasan penelitian dari penulis.   

3. Meminta izin keyinforman untuk dapat melampirkan hasil percakapan 

melalui chat. 

C. Inti   

 Selanjutnya peneliti melakukan wawancara dengan keyinforman. Pertanyaan 

akan dipertanyaan, yaitu sebagai berikut:   

1. Pertanyaan yang ditujukan untuk Admin 

1) Nama, asal kampus, dan jurusan apa? 

2) Kapan grup open chat ini pertama kali dibuat? 
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3) Siapa pencetus ide untuk pembuatan grup open chat ilmu 

komunikasi? 

4) Alasan yang melatarbelakangi pembuatan grup ilkom ini? 

5) Alasan kenapa memilih menggunakan aplikasi line dari pada 

aplikasi chatting yang lain? 

6) Peraturan apa saja yang diterapkan didalam grup ini? 

7) Apakah ada batasan atau syarat untuk dapat masuk kedalam grup 

open chat ilkom? 

8) apakah para admin sudah pernah meet up bersama para anggota 

grup? (kalo sudah pernah boleh disebutkan nama admin yang 

sudah melakukan meet up dan dimana meet up nya) 

9) hambatan yang terjadi di grup oc ilmu komunikasi? 

2. Pertanyaan untuk anggota 

1) Nama, asal kampus, dan jurusan apa? 

2) Mulai kapan bergabung dengan grup open chat ini? 

3) Alasan bergabung dengan grup open chat ilkom? 

4) Apakah merasa terbantu dalam memahami permasalahan yang 

ada pada ilmu komunikasi melalui grup oc ini? 

5) Apakah grup open chat ini memberikan banyak manfaat buat 

kamu yang merupakan anggota dari grup ini? 



103 
 

6) Apakah sudah pernah bertemu secara langsung dengan sesama 

anggota atau admin di grup oc ilkom? (kalo sudah pernah, boleh 

disebutkan kapan waktunya, dimana dan sebutkan nama 

adminnya) 

7) Hambatan apasaja yang didapatkan dalam berinteraksi antar 

sesama grup oc? 

D. Terminasi   

1. Mengakhiri wawancara   

2. Menyampaikan ucapan terima kasih.   
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Lampiran  III: Lembar Bimbingan dan Konsultasi 
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Lampiran IV: Transkip Wawancara 

 

TRANSKIP WAWANCARA KEYINFORMAN / INFORMAN 

 

Nama   : Andini Widia N 

Jabatan  : Admin  

Status   : Keyinforman 

Tanggal dan waktu : 28 Juli 2022, flexible 

1. Nama, asal kampus, dan jurusan apa? 

Keyinforman: Andini Widia N, UIN Raden Intan Lampung, Komunikasi 

Penyiaran Islam. 

2. Kapan grup open chat ini pertama kali dibuat? 

Keyinforman: jujur aku lupa siih tanggal berapanya tapi aku ingetnya di 

bulan agustus gitu tahun 2019 

3. Siapa pencetus ide untuk pembuatan grup open chat ilmu komunikasi? 

Keyinforman: kalo pencetusnya sih aku bertiga sama temen aku namanya 

steffany dan nanta 

4. Alasan yang melatarbelakangi pembuatan grup ilkom ini? 
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Keyinforman: aku sih pengen mahasiswa ilkom punya wadah sih untuk 

bisa belajar sama-sama tentang ilkom, eh tapi ga mahasiswa aja, tapi untuk 

yang calon mahasiswa di bidang ilmu komunikasi juga bisa kok 

5. Alasan kenapa memilih menggunakan aplikasi line dari pada aplikasi 

chatting yang lain? 

Keyinforman: kalo alasannya sih karena fitur anonim nya semua orang 

dapat berinteraksi dengan bebas kedalam grup Line OpenChat. Seperti 

yang diketahui, aplikasi ini juga dapat dengan mudah diakses oleh 

siapapun dengan beberapa fitur yang memudahkan pengguna nya, terlebih 

sangat mudah untuk mereka kaula muda terutama mahasiswa 

6. Peraturan apa saja yang diterapkan didalam grup ini? 

Keyinforman: untuk beberapa aturan sih kita buat yang tidak terlalu 

menyulitkan para anggota. Seperti menggunakan nama panggilan/asli 

untuk memudahkan para anggota dalam berkomunikasi, tidak diijinkan 

untuk memicu/membagikan hal apapun yang bertentangan dengan norma 

dan sara, dan yang paling penting untuk saling menghargai para admin dan 

anggota 

7. Apakah ada batasan atau syarat untuk dapat masuk kedalam grup open chat 

ilkom? 

Keyinforman: tidak ada batasan atau syarat khusus untuk bergabung 

dengan grup Line OpenChat kita, semua orang berbagai kalangan 
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diperbolehkan masuk dengan tujuan yang sama belajar ilmu komunikasi 

bersama anggota lain 

8. apakah para admin sudah pernah meet up bersama para anggota grup? 

(kalo sudah pernah boleh disebutkan nama admin yang sudah melakukan 

meet up dan dimana meet up nya) 

Keyinforman: udah, kita sudah pernah meet up anggota di conclave arteri 

daerah Kebayoran. hampir seluruh admin datang termasuk aku, ada Adi 

Putra, Q, Fitri, dan Kartika. Jumlah member yang datang memang tidak 

banyak karena meet up yang kita adakan menyesuaikan dengan jadwal 

yang telah ditentukan pihak LINE OPENCHAT. karena tempat untuk meet 

up di sponsori langsung oleh pihak LINE. 

9. hambatan yang terjadi di grup oc ilmu komunikasi? 

Keyinforman: menurut ku sih hambatannya masih kurang aktifnya dan 

kurang berperannya para anggota, karena ketika berdiskusi yang jawab 

masih hanya orang-orang yang itu aja jadi kemungkinan juga karena hal 

itu yang menanyakan pertanyaan jadi kurang mendapatkan jawaban yang 

lebih konkrit 
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Lampiran V: Transkip Wawancara Informan 

 

TRANSKIP WAWANCARA KEYINFORMAN / INFORMAN 

Nama   : Dela Efitria Dewanti 

Jabatan  : Anggota  

Status   : Informan 

Tanggal dan waktu : 29 July 2022, flexible 

1. Nama, asal kampus, dan jurusan apa? 

Informan: Dela Efitria Dewanti, UNISRI, ILMU KOMUNIKASI 

2. Mulai kapan bergabung dengan grup open chat ini? 

Informan: Kalo oc di line sih 2019 cuman klo di tele baru aja soalnya 

emang fitur line oc dihapus makanya move ke tele 

3. Apakah merasa terbantu dalam memahami permasalahan yang ada pada 

ilmu komunikasi melalui grup oc ini? 

Informan: Iya membantu soalnya disini bisa bertukar pikiran ada yang 

pernah mengalami tidak sehingga bisa sharing 

4. Apakah grup open chat ini memberikan banyak manfaat buat kamu yang 

merupakan anggota dari grup ini? 

Informan: Banyak sih manfaatnya, cuman kalo salah satunya sih nambah 

wawasan karena beda kampus beda cerita lagi pembelajarannya 
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5. Apakah sudah pernah bertemu secara langsung dengan sesama anggota 

atau admin di grup oc ilkom? (kalo sudah pernah, boleh disebutkan kapan 

waktunya, dimana dan sebutkan nama adminnya) 

Informan: Belom pernah karena saya emang sibuk, lagian pun jauh jauh jg 

domisili nya jadi terlalu butuh efforts banyak klo harus bertemu kecuali 

kalo emang ada hal penting untuk bertemu 

6. Hambatan apasaja yang didapatkan dalam berinteraksi antar sesama grup 

oc? 

Informan: Gada hambatan sih, cuman ya kadang suka ketawa sama 

member lainnya, kan ini buat sharing ya atau minta tolong gitulah, bukan 

suruh ngerjain tugas, it's ok lah kalo mau tau jawabannya gapapa tapi ga 

harus soal langsung di copas utuh dimasukin oc kesannya gimana banget 

wkwk 
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Lampiran VI: Observasi 

Laporan Hasil Observasi 

1. Hari / Tanggal  : 

2. Tempat Pengamatan : LINE OpenChat Ilmu Komunikasi 

3. Jam Pengamatan  :  

4. Hasil Pengamatan  : 

Berdasarkan hasil observasi yang peneliti lakukan pada grup LINE OpenChat Ilmu 

Komunikasi, peneliti menemukan berbagai interaksi yang dilakukan oleh anggota 

dan admin grup LINE OpenChat Ilmu Komunikasi. Tentunya interaksi yang 

dilakukan oleh penghuni grup berkaitan dengan ilmu komunikasi. Terkadang 

interaksi dimulai terlebih dahulu anggota tetapi juga bisa sebaliknya. Dan juga 

anggotanya berasal dari berbagai jurusan ilmu komunikasi.  

 

 

 

 

 

 

 

 



111 
 

Lampiran VII: Dokumentasi  

 

Beranda Line OpenChat Indonesia  
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Beranda dari grup Line OpenChat Ilmu Komunikasi 
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Profil keyinforman dan infoman 
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Bukti Chat bersama keyinforman 
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Bukti chat bersama informan 
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Lampiran  VIII: Biodata Diri 
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