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Lampiran 1 : Surat Tugas dan Kesediaan Dosen Pembimbing

 



 

 

 



 

 

Lampiran II : Lembar Konsultasi Bimbingan 

 

 



 

 

Lampiran Turnitin 



 

 

Lampiran III : Transkrip Wawancara Informan 

 

TRANSKRIP WAWANCARA KEY INFORMAN (1) 

 

Peneliti   : Fiolita Dwina Astari 

Key Informan 1   : Dimas Satrio Nugraha /Director Tangsel.life 

Key Informan 2z  : Labib Fadilah Mutaqin / Humas Tangsel.life 

Hari/tanggal wawacara  : 21 Januari 2021  

1. Kapan dan bagaimana awal mula akun Instagram @tangsel.life dibuat 

Key Informan 2 : tahun 2017  awalnya dari temen-temn yang memang dari 

kecil udah main bareng, diskusi juga ngga cuma main, nongking. Disitu kita 

melihat kalau kota tempat tinggal mereka kekurangan sarana informatif di 

sosial media, padahal saat itu sosial media sedang berkembang 

penggunaannya.  

Dan berlandaskan rasa akan kurangnya sarana informasi di media 

sosial mengenai kota tempat tinggal mereka, di tahun 2017, Zulfan Febriyanto 

dan Harie Novianta Setiawan kemudian mengepalai pembentukan akun 

informatif Kota Tangerang Selatan dengan menggunakan media sosial 

InstagramMemang tujuan di tangsel.life bentuk untuk menjadi salah satu akun 

media sosial, yang orientasinya untuk berbagi informasi, berita, situasi, 

peristiwa dan menjadi media untuk warga tangel untuk berekspresi tentang 

kotanya, yang memang saat itu belum terjangkau dan belum memberikan 

impact untuk pemenuhan informasi, untuk sharing, untuk saling kenal sesama 

warga tangsel, itu masih  kurang.  

2. Apa Visi Misi akun Instagram @tangsel.life? 

Key Informan 1 : visi dan misi akun tangsel.life itu menjadi satu, yaitu 

memberikan impact kepada masyarakat Kota Tangerang Selatan melalui 

media sosial dalam pemberian informasi yang informatif dan dikemas kreatif. 

3. Apakah mempunyai slogan? 

Key Informan 1 : punya slogan yang mendukung visi dan misi,  yaitu “To 

Make a Good Impact and Improve the City’s Life Quality” 



 

 

4. Apa saja yang menjadi unggahan di @tangsel.life? 

Key Informan 1 : kita banyak mempunyai konten-konten yang disediakan 

untuk para followers, konten dan program kita ada. Kalau konten, ada news, 

foto, kuliner tangsel, traveling, explore community. Dan kalau program tuh 

ada tangselmusik, event, tangselstory, dan tangsel berbagi untuk wadah 

sosialnya. 

Key Informan 2 : kemudian, konten-konten itu nggak cuma menjadi kegiatan 

online. Jadi @tangsel.life tuh konten dan programnya online to offline, offline 

to online. Dari online ke offline, offline ke online. Kita ada kegiatan program 

yang membuat saling bertemu langsung dengan pengikut dan menjadikannya 

laporan untuk diunggah secara online. Tuhuannya selain emang kita juga mau 

saling berkolaborasi, kita mau build relations juga sama penjual, umkm, 

pelaku ekonomi kreatif, enterpreneur, influencer, dan sampe sekarang sih 

saling berkontribusi sama pihak dishub, satlantas, walau gak secara diatas 

hitam putih. 

5. Dalam pengelolaan akun, apakah ada stukturnya dan mempunyai unit kerja?  

Key Informan 1 : Ada, punya, struktur dan unit kerja ada untuk pembagiaan 

kerja dalam pengelolaan 

6. Seperti apa struktur dan unit kerja dalam pengelolaan akun @tangsel.life? 

Key Informan 1 : ada founder, director, Marketing Communication / bisnis, 

Public Relation / Humas dan tim produksi. Founder mmiliki andil sebagai 

pensihat dalam pengelolaan, director seagai yang bertanggung jawab  

mengatur semua aktifitas di media sosial dan juga mengurus operasional kerja 

tim yang ada. marcom merupakan tugas yang dilakukan untuk mengurus 

kegiatan marketing yang ada pada @tangsel.life seperti mencari sponsor, 

menangani klien yang ingin berkolaborasi, maupun beriklan, kemudian PR, 

yang membantu marcom untuk mengurusi keperluan saat bersama klien. PR 

ini juga yang membantu @tangsel.life untuk membangun relasi atau hubungan 

antar kontributor untuk konten maupun pengiklan. Dan yang terakhit itu tim 

produksi. Nah tim produksi ini sebearnya gabungn dari unit kerja lain, seperti 

Desain grafis, Editor, Jurnalis, Konten kreatif, dan fotografer serta videorafer. 



 

 

7. Dalam unggahan yang dilakukan dalam akun, apakah memiliki mekanisme 

kerja? Jika ada, seperti apa? 

Key Informan 1 : Ada mekanisme kerjanya, misal untuk repost dan yang 

masuk ke profil, itu maksimalnya cuma 8 postingan perhari, sudah diplanning 

juga. Kalau story bisa lebih banyak dari 25, tergantung saat itu ramainya 

situasi seperti apa, atau ada kejadian apa. Dan semua yang diposting, sudah 

termasuk lolos dari seleksi, dilihat aktualitas, kredibelitas dan urgensinya juga, 

dan mng kita tete ngeliat juga dari kode etik jurnalistik juga untuk ngehindarin 

hoax ya. 

8. Laporan informasi seperti apa yang dapat pengelola akun @tangsel.life terima 

dari pengikut untuk bisa di unggah kembali dalam feeds dan story? 

Key Informan 1 : yang jelas, kita tidak menerima dan tidak membantu 

meneruskan info kehilangan kendaraan, karena untuk hal tersebut, adalah tugas 

pihak yang berwenang. Informasi lainnya kita bisa terima selama unggahan 

tersebut menarik ataupun jelas informasinya untuk di repost. Dan kalau untuk 

peristiwa kecelakaan, atau untuk kejadian lainnya yang melibatkan banyak 

orangdan pihak, kita akan seleksi lewat cara cross check kebenarannya dengan 

mencari tahu apakah ada pengikut lain yang juga melaporkan hal yang sama. 

Dari situ nanti bisa dilihat apakah informasi tersebut aktual atau tidak, dan 

menjadi acuan untuk verifikasi.  

9. Saat ini apa pengelola @tangsel.life mempunyai keinginan untuk berkerjasama 

dengan lembaga pers yang ada? 

Key Informan 1 : belum, hanya sebagai pihak ketiga yang menyampaikan 

kembali informasi atau berita dari media besar, dan tapi untuk yang tadi, kita 

kolaborasi dengan satlantas dan dishub itu kita lakukan. Kita juga tetap fokus 

sama audience ya, karena memang tangsel life itu ada sebagai wadah dan 

ditujukan untuk ya masyarakat Tangerang Selatan. Kita juga punya agenda 

sendiri yang secara garis besar, gimana nantinya kita bisa kasih konten yang 

berdampak baik ke tangsel people. 

 

 



 

 

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN (2) 

 

Peneliti   : Fiolita Dwina Astari 

Nama    : Putri Tianingsih 

Status    : Pengikut @tangsel.life  

Hari/tanggal wawacara  : 13 Agustus 2021 

1. Kakak udah berapa lama follow akun @tangsel.life? 

Informan : Kurang lebih 2tahunan dek 

2. Apa yang kakak tahu tentang ig akun @tangsel.life? 

Informan : aku udah lama nge-follow, dan ya aku tau tangsel life itu 

menginformasikan banyak hal tentang tangsel, kulinernya, info-info kejadian 

disekitarnya, atau juga informasi adanya sim keliling, pokoknya ifo-info yang 

bermanfaat untuk followersnya. Aku sendiri merasakan gitu manfaat dari akun 

tangsel life 

3. Akun @tangsel.life memiliki tujuan sebagaimana slogan akunnya, yaitu “To 

Make a Good Impact and Improve the City’s Life Quality”, yang artinya adalah 

untuk “memberikan dampak yang baik dan meningkatkan kualitas hidup kota” 

Menurut kakak, apa akun tangsel.life dengan konten-kontennya yang 

ada sudah menjalankan tujuannya tersebut? Dan apa kakak menemukan 

kekurangan dari pengelolaan akun tangsel.life? atau kakak tidak 

memperhatikan dalam segi tersebut? maksudnya ini dalam bentuk mengkritik 

pengelolaan akun tangsel.life kak 

Informan : aku lihat konten-kontennya sudah banyak yang sesuai dengan 

tujuan tangsel.life, rata-rata semua memang ditujukan untuk menaikan kualitas 

hidup kota, sosialnya, dan lewat interaksi dengan nge-tag akun tangsel.life, dan 

itu udah pas juga dengan moto mereka. Namun ada kekurangan, karena 

tangsel.life tidak banyak memposting tentang jenjang pendidikan dan karir 

 

 

 

 



 

 

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN (3) 

 

Peneliti   : Fiolita Dwina Astari 

Nama    : Tania Salsabila 

Status    : Pengikut @tangsel.life  

Hari/tanggal wawacara  : 14 Agustus 2021 

1. Kakak udah berapa lama follow akun @tangsel.life? 

Informan : Kurang lebih udah 2 tahun, dari tahun 2019 akhir. 

2. Apa yang kakak tahu tentang ig akun @tangsel.life 

Informan : Aku tau tangsel life itu sebagai akun yang bergerak untuk 

memberikan informasi yang berfokus untuk informasi daerah Tangerang 

Selatan. Banyak informasi yang didapat, seperti kegiatan apa yang lagi ada di 

tangsel, informasi yang penyajiannya tuh kekinian dan berkaitan dengan 

tempat yang cocok untuk anak muda datangi, atau sebagai rekomendasi 

pengikutnya. 

3. Akun @tangsel.life memiliki tujuan sebagaimana slogan akunnya, yaitu “To 

Make a Good Impact and Improve the City’s Life Quality”, yang artinya adalah 

untuk “memberikan dampak yang baik dan meningkatkan kualitas hidup kota”,  

Apakah kakak menemukan kekurangan dari pengelolaan akun 

tangsel.life? atau kakak tidak memperhatikan dalam segi tersebut? maksudnya 

ini dalam bentuk mengkritik pengelolaan akun tangsel.life kak. 

Informan: aku nggak nemuin kurang dari pengelolaan sih, udah cukup 

informatif buat aku selama ini dan melihat konsepnya menarik dan ya enggak 

kaku dalam mereka menyampaikan informasi, rekomendasi atau promosiin 

suatu tempat. Tapi mungkin ini jadi masuknya ke kritik, karena aku 

melihatnya dalam penyampaiannya terkesan sedikit bertele-tele untuk masuk 

ke inti informasi yang mau diberikan, ya walaupun pada akhirnya informasi 

yang diberikan tetap jelas, bermanfaat dan cukup membuat tertarik ketika tahu. 

 

 

  



 

 

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN (4) 

 

Peneliti   : Fiolita Dwina Astari 

Nama    : Arista Ambar Pratiwi 

Status    : Pengikut @tangsel.life  

Hari/tanggal wawacara  : 6 September 2022 

1. Kakak udah berapa lama follow akun @tangsel.life? 

Informan : Sekitar 1 atau 1,5 tahun 

2. Selama mengikuti akun @tangsel.life, apakah kakak pernah terbantu dengan 

informasi yang diberikan oleh pengelola akun? jika pernah, informasi seperti 

apa yang kakak dapatkan? 

Informan : Sering. Tentang info terbaru yg ada di wilayah tangsel sih 

khususnya info lalu lintas. Atau hidden gems yg ada di tangsel. 

3. Terus kak, aku lihat kemarin unggahan kakak berisi informasi lalu lintas di 

repost pengelola akun @tangsel.life, apakah sebelumnya sudah pernah di repost 

juga?  

Informan : Pernaah. Beberapa kali direpost juga sm akun tangsellife 

4. Biasanya kakak ngasih informasi apa aja, kak? 

Informan : Aku sih paling sering yaa ttg situasi lalin juga klo emg lg macet bgt 

aku mau konfirmasi ya, kak dengan komentar kakak tersebut, apakah benar, 

kalau kakak merasa terbantu dengan adanya interaksi seperti saling 

memberikan feedback pada kolom komentar yang disediakan pengelola akun 

@tangsel.life?  

Informan : Terbantuu banget sih sebenernyaa. 

5. Kemudian kak, kakak pernah meng-share postingan akun @tangsel.life ke 

orang lain ngga, kak? 

Informan : Klo ke orang sih jarang. Paling klo tmpt makan gitu. Itu jg paling 

aku mention 

6. Akun Instagram @tangsel.life hadir sebagai akun media sosial yang 

menyajikan informasi, berita, hingga hiburan di sekitar Kota Tangerang 

Selatan. Akun @tangsel.life juga banyak memiliki unggahan konten, serta 



 

 

kegiatan dan program yang dibuat pengelolanya.  

  Selama menjadi pengikut akun @tangsel.life, bagaimana pendapat kakak 

mengenai akun @tangsel.life? apakah unggahan konten serta program yang 

dibuat pengelola, memenuhi hak pemenuhan informasi untuk kakak? 

Informan : Ya bagus sih untuk media informasi. Klo aku sih sangat terbantu 

ya. Jd bisa dpt info sekitaran tangsel secara real time. 

7. Menurut kakak, dengan pengelolaan akun @tangsel.life saat ini, apakah 

membuat kakak tergerak untuk berpartisipasi sebagai jurnalis warga?  

Informan : Yaa kadang-kadang. Makanyaa kalau ada yg menggelitik sering 

aku repost jg 

  



 

 

Lampiran IV : Dokumentasi dengan Informan  

 

 

 

 

Dokumentasi pada saat wawancara dengan Director Tangsel.life, Dimas Satrio, 

dan PR Tangsel.life, Labib Fadilah, pada Kamis, 21 Maret 2021. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Bukti wawancara dengan Putri Tianingsih, Informan pengikut akun @tangsel.life 

melalui aplikasi Whatsapp, pada 13 Agustus 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Bukti wawancara dengan Tania Salsabila, Informan pengikut akun @tangsel.life 

melalui aplikasi Whatsapp, pada 14 Agustus 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Bukti wawancara dengan Arista Ambar Pratiwi, Informan pengikut akun 

@tangsel.life melalui aplikasi Instagram, pada 6 September 2022 
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