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ABSTRAK

Nama : Rohma Gizsheilla VVanessi Taufani

Program Studi : Administrasi Publik

Judul . Kualitas Pelayanan Pengujian Kendaraan Bermotor Di Dinas

Perhubungan Kota Cilegon Tahun 2021

Kata Kunci : Pelayanan publik,
Kualitas Pelayanan, Pengujian
Kendaraan Bermotor

Pengujian kendaraan bermotor memiliki peran
penting, yaitu melakukan pengujian terhadap
kendaraan angkutan darat. Pelayanan pengujian
kendaraan bermotor merupakan hal yang sangat
penting untuk mengurangi angka kecelakaan
agar tercipta kondisi lalu lintas dan angkutan
yang tertib, aman, cepat dan lancar.

Penelitian dengan judul “Kualitas Pelayanan
Pengujian Kendaraan Bermotor di Dinas
Perhubungan Kota Cilegon Tahun 20217
memiliki rumusan masalah bagaimana kualitas
pelayanan pengujian kendaraan bermotor di
Dinas Perhubungan Kota Cilegon Tahun 2021.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
kualitas  pelayanan  pengujian  kendaraan
bermotor di Dinas Perhubungan Kota Cilegon
Tahun 2021. Penelitian ini  merupakan
penelitian deskriptif kualitatif. Sumber data
yang digunakan adalah data primer dan data
sekunder. Landasan teori yang digunakan
adalah  teori pelayanan publik, kualitas
pelayanan dan pengujian kendaraan bermotor.
Berdasarkan analisis yang dilakukan, diperoleh
kesimpulan ~ bahwa  kualitas  pelayanan
pengujian kendaraan bermotor di Dinas
Perhubungan Kota Cilegon Tahun 2021 sudah
terlihat berjalan dengan sangat baik, fasilitas
pelayanan yang lengkap, kondisi ruangan yang
cukup nyaman, dan informasi yang

diberikan sangat baik. Namun jangka waktu
penyelesaian pelayanan pengujian masih belum
bisa dipastikan dengan jelas.

Dosen Pembimbing

Dr. Syaipudin, M.Si
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ABSTRACT
Name : RohBma Gizsheilla Vanessi Taufani
Courses : Public Administration

Title  : The Quality of Motor Vehicle Testing Services at the Cilegon City
Transportation Service in 2021

Key Word : Motor vehicle testing has an important role, namely
Public Service, conduction test on land transport vehicle.
Motor vehicle testing, Administrative services for motor vehicle testing or
Quality Service commonly called kir test are very important to

reduce the number of accidents in order to create
orderly, safe, fast, and smooth traffic and
transportation conditions. The research with the
title “Administrative Services For Testing Motor
Vehicles at the Transpotation Office of CilegonCity
in 2021 has a problem formulation of how the
administrative services for testing motorized
vehicles at the Transportation Officeof Cilegon City
in 2021. The purpose of this study was to determine
the quality of administrative services for motor
vehicle testing at the Cilegon City in 2021. This
study was a qualitative descriptive study. Sources of
data used are primary data and secondary data.
The theoretical basis used is the theory of public
services, quality service, and the definition of motor
vehicle testing. Based on the analysis carried out, it
was concluded that the administrative services for
testing motor vehicles at the Cilegon City
Transpotation Service in 2021have been seen to be
running very well, the service facilities are
complete, the room conditions are quite
comfortable, and the information provided is very
good. But the periode of completion of the testing
service is still unclear.

Advisor Dr. Syaipudin, M.Si
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