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Dalam Program Customer Exhibition (Studi Pada
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Kata Kunci: | Penelitian' ini  bertujuan untuk mengetahui bagaimana

Komunikasi Komunikasi Antara Perusahaan & Pelanggan Dalam Program

Interpersonal, | Customer Exhibition Pada PT Antam UBPP Logam Mulia. Teori

Customer yang digunakan pada penelitian ini  Teori komunikasi

Exhibition interpersonal oleh Joseph A Devito yang berisi (Keterbukaan,

Empati, Dukungan, Rasa Positif). Penelitian ini menggunakan
jenis penelitian kualitatif. Pengumpulan data yang dilakukan
melalui’ wawancara secara mendalam, observasi, dan
dokumentasi. Informan dalam penelitian ini terdapat tiga
informan.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa dilihat dari
Keterbukaan (openness) para karyawan PT. Antam UBPP
Logam Mulia selalu menyampaikan informasi sesuai dengan
SOP sehingga karyawan tidak ada yang bertindak diluar dari hal
tersebut. Dilhat dari Empati (Emphaty) dimana dengan
mengayomi dan mendengarkan apa yang sebenarnya dibutuhkan
dan diinginkan oleh para konsumen. Dilihat dari dukungan
(supportive) dimana adanya penyambutan sangat baik dan tidak
ada diskriminasi antar pelanggan lama ataupun baru. Dilihatdari
sikap positif (positiveness) dilakukan menjunjung tingga nilai
kesopanan, memberikan pelayanan terbaik. Dan dilihat dari
kesetaraan (equality) dengan tidak membedakan antar
konsumen, dan bersikap adil terhadap konsumen. Kesimpulan
pada penelitian ini PT. ANTAM UBPP Logam Mulia
menjalankan komunikasi interpersonal yang efektif sebagaimana
sesuai dengan teori yang digunkan dalam penelitian ini Teori
komunikasi interpersonal oleh Joseph A Devito dengan konsep
(Keterbukaan, Empati, Dukungan, Rasa Positif).

Pembimbing

Dr. Dra. Lely Arrianie, M.Si
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ABSTRACT
Name . Syindy Figandiana
Study Program . llmu Komunikasi
Title : Communication between Companies and

Customers in the Customer Exhibition Program
(Study on PT. ANTAM UBPP LOGAM MULIA)

Keywords This study aims to determine how the communication
between companies| & customers in the Customer Exhibition
Program at PT Antam UBPP Logam Mulia. The theory used
in this research is the theory of interpersonal communication
by Joseph A Devito which contains (Openness, Empathy,
Support, Positive Sense). This study uses a qualitative
research type. Data collection is done through in-depth
interviews, observation, and documentation. There are three
informants in this study. The results showed that judging
from the openness (openness) of the employees of PT. Antam
UBPP Logam Mulia always conveys information in
accordance with the SOP so that employees do not act outside
of it. It can be seen from Empathy, where by nurturing and
listening to what consumers really need and want. Judging
from the support (supportive) where there is a very good
reception and there is no discrimination between old or new
customers. Judging from a positive attitude, it is carried out
by upholding the value of politeness, providing the best
service. And from seeing the view (equality) by not
discriminating between consumers, and being fair to
consumers. The conclusion in this study PT. ANTAM UBPP
Logam Mulia runs effective interpersonal communication as
it should be in accordance with the theory used in this study
The theory of interpersonal communication by Joseph A
Devito with the concept (Openness, Empathy, Support,
Positive Sense).

Advisor Dr. Dra. Lely Arrianie, M.Si
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