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BAB I 

PENDAHULUAN    

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pengungkapan diri merupakan hal yang pentingi dalami komunikasii 

adalahi pengungkapani diri.i Alasani palingi pentingi untuki memilikii pengukapani 

dirii adalahi kebutuhani untuki menggabungkani hubungani kuati duai orang.i 

Hubungani yangi bermaknai dani mendalami tidaki akani mungkini adai tanpai 

pengungkapani diri.
1

i Pengungkapani dirii adalahi kemampuani orangi untuki 

memberikani reaksii dani jawaban,i informasii tentangi dirii merekai yangi biasanyai 

merekai sembunyikan,i ataui situasii yangi berlakui untuki mencapaii hubungani 

dekat.i Orangi dengani keterbukaani dirii yangi baiki dapati lebihi memahamii perilakui 

mereka. 

Pengukapani dirii biasanyai dilakukani dengani seseorangi yangi dapati orang-

orangi percaya.i Beberapai orangi mengungkapkani kepercayaani i merekai padai 

orang-orangi yangi dekati dengani mereka,i tetapii merekai yangi bersimpatii dengani 

merekai tidaki mungkini imengungkapkani kepercayaani i mereka.i Karenai 

kenyataani bahwai merekai dianggapi sebagaii individui yangi dapati dipercaya,i 

orang-orangi dalami keluargai dani temani dekati biasanyai merupakani tempati yangi 

palingi menyenangkani untuki mengekspresikani diri.i Reaksii positifi dani 

mencerahkani dapati dipicui dengani melakukani self-talki yangi tepati dani sesuai.i 

Demikiani pula,i jikai seseorangi berbicarai tentangi dirii merekai sendirii dengani carai 
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yangi tidaki benar,i pendengari dapati meresponsi secarai negatif.i Ketepatani dalami 

pengungkapani dirii dapati dilihati darii kepadai siapai yangi pengungkapani dirii 

ditunjukan,i kapani pengungkapani dirii dilakukan,i sebagiani besari dalami hali yangi 

diungkapkan,i motivasii mengungkapani diri,i dani sebagiani besari hali yangi 

diungkapkan,i Pengungkapani dirii adalahi salahi satui faktori yangi menandakani 

keberhasilani seseorangi dalami interaksii sosial.i Seorangi individui yangi mampui 

refleksii dirii mungkini memilikii dasari yangi lebihi kuati untuki keyakinani mereka,i 

yangi akani membantui merekai untuki memahamii dirii merekai sendirii dani orangi 

lain.
2

i Pengungkapani dirii dapati membuati individui untuki menyadarii siapai 

dirinya,i membutuhkani perani yangi adai dalami masyarakati dimanai individui jugai 

dapati timbali baliki berupai informasii pribadii orangi lain,i sepertii memberikani 

informasii pribadi.i Selaini itu,i memilikii kepercayaani dirii memilikii manfaati lain,i 

termasuki menyebarkani informasii tentangi dirii sendiri,i memfasilitasii komunikasii 

yangi efektif,i membantui pemecahani masalah,i membinai hubungani interpersonali 

yangi kuat,i dani padai akhirnyai meningkatkani kesehatani mental.
3
  

Perkembangan zaman membuat masyarakat untuk mengikuti gaya hidup 

yang berbeda, karena kemajuan teknologi dan digitalisasi khususnya di bidang 

komunikasi. Teknologi komunikasi merupakan sebuah alat untuk mempermudah 

masyarakat dalam mengakses informasi. Belakangan ini, masyarakat dunia lebih 

gemar berkomunikasi melalui alat komunikasi atau gadget. Media sosial menjadi 

pilihan media komunikasi yang sering digunakan masyarakat. 
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Mediai sosiali merupakani mediai onlinei yangi dapati digunakani untuki 

kebutuhani komunikasii jaraki jauh,i prosesi interaksii antari pengguna,i dani i jugai 

dapati menerimai informasii tentangi aplikasii khususi melaluii internet.iTujuani darii 

mediai sosiali itui sendirii adalahi untuki menghubungkani penggunai dengani 

penggunai laini dii berbagaii wilayah,i pulau,i negara,i dll.i Untuki dapati 

menggunakani mediai sosiali i dengani mudahi dani cepat,i Andai memerlukani 

koneksii interneti yangi stabili dani berkecepatani tinggi.i Dengani aksesi mediai 

sosiali yangi mudah,i kitai dapati terhubungi dengani banyaki orang,i membuati 

forum,i berdiskusii dengani mereka,i dani mengunggahi aktivitasi hariani kitai 

sendiri.i Mediai sosiali melibatkani perkembangani teknologii media.i Mediai barui 

dii sinii mengacui padai teknologii komputeri yangi menekankani padai bentuki dani 

latari belakangi budayai dii manai teknologii itui digunakan,i sepertii i film, 

perdagangan,i seni,i sains,i dani terutamai internet.i Mediai sosiali sendirii dapati 

menjadii saranai penggeraki perubahani sosiali yangi berkembangi dani menariki 

perhatiani masyarakat. 

Berdasarkani datai darii salahi satui lembagai penelitiani Wei Arei Social,i i 

277.7 jutai darii totali penduduki Indonesiai i Jutaani orangi dengani 73%i populasii 

memilikii aksesi kei duniai maya.i Laporani terbarui untuki tahuni 2022i menunjukkani 

jumlahi penggunai Interneti dii Indonesiai telahi mencapaii sekitari 204 jutai orang.i inii 

Berartii adai peningkatani sekitari 17%i ataui 25i jutai penggunai Interneti 

Dibandingkani dengani tahuni sebelumnya.
4

i Menariknya,i darii totali 277,7 jutai 

orang,i orangi menggunakani internet,i dii manai 191i jutai orangi dii antaranyai 
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menggunakani internet.i Penggunai aktifi mediai sosiali (Medsos).i 

 

 

Mediai komunikasii utamai i yangi digunakani olehi masyarakati umumi saati 

inii adalahi gadgeti dani internet.i Penggunaani gadgeti dani aksesibilitasi interneti saati 

inii membuktikani bahwai teknologii saati inii sangati bermanfaati bagii orangi dewasai 

bahkani anaki muda.i Mediai komunikasii yangi adai saati inii menghilangkani 

kesulitani dalami membanguni hubungan.i Masyarakati dapati i menggunakani mediai 

komunikasii yangi adai saati inii untuki bertatapi mukai dani bertukari informasii 

terkini.i Mediai sosiali adalahi alati komunikasii pilihani bagii banyaki orangi saati ini. 

Merriami Websteri menggambarkani mediai sosiali sebagaii saranai bagii 

individui untuki berinteraksii dengani menciptakan,i berbagi,i dani bertukari 

Gambar 1 1 Chart Pengguna Media Sosial Di Instagram 
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informasii dani idei dalami i jaringani ataui komunitasi virtual.
5

i Adai banyaki jenisi 

mediai sosial,i salahi satunyai adalahi jejaringi sosial.i Jejaringi sosiali ataui mediai 

jejaringi sosiali adalahi saranai yangi dapati dilakukani hubungani sosiali dii duniai 

maya,i dani hubungani darii hubungani sosiali tersebuti dapati membentuki nilai,i 

morali dani etika.
6

i  

Instagrami adalahi salahi satui jenisi jejaringi sosiali yangi palingi populeri saati 

ini.i Instagrami adalahi i aplikasii untuki berbagii fotoi dani videoi i pendeki yangi dapati 

diunggahi melaluii jejaringi sosial.
7

i Instagrami memilikii jumlahi penggunai lebihi 

darii 800i jutai pengguna,i hali inii merupakani hasili surveii yangi dilakukani 

WeAreSocial.neti dani Hootsuite.
8

i Menuruti survei,i Indonesiai beradai dii peringkati 

ketigai dengani sekitari 50i jutai penggunai aktifi darii rata-ratai generasii milenial.i 

Mileniali secarai aktifi menggunakani Instagrami untuki mengeksposi kehadirani dani 

kesadarani dirii merekai dii duniai mayai kepadai publik,i menuruti sebuahi studii yangi 

dilakukani olehi Centeri fori Strategici andi Internationali Studies.
9

i Instagrami 

memilikii keunggulani uniki yangi berbeda-bedai bagii setiapi orangi yangi 

menggunakani Instagram.i Menjadii bintangi ataui selebritii Instagrami adalahi salahi 

satui manfaati menghasilkani keuntungan.i Selebritii bisai menjadii terkenal.i Salahi 

satunyai adalahi kitai memilikii banyaki pengikuti ataui followersi melaluii konteni 

yangi diunggah.i Penggunaani Instagrami jugai digunakani olehi komunitasi baristai 
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Indonesia. 

 

 

 

Hali inii terlihati darii banyaknyai fenomenai kemunculani kafe,i ataui yangi 

biasai dii telingai kitai sebagaii kafei dani tokoi dengani maknai yangi tidaki biasa.i Saati 

ini,i orangi tidaki hanyai mencobai makanani khasi kafei untuki dirii merekai sendiri,i 

tetapii jugai pergii kei kafei untuki i bersantaii dani mengobroli i dengani temani dani 

orang-orangi tertentu.i Dii kota-kotai besari sepertii Jakarta,i banyaki kafei yangi lahiri 

untuki alasani kepuasani pelanggani dan,i tentui saja,i untuki mendapatkani pasari 

sendirii untuki mendapatkani keuntungani darii bisnisi yangi sedangi berjalan.i 

Menjadii baristai jugai sudahi menjadii trend,i dani pastii mengirai bahwai pekerjaani 

membuati dani mencampuri kopii sertai namai kereni seorangi baristai kinii menjadii 

salahi satui pekerjaani gajii yangi prestisiusi layaknyai sebuahi kantor.i Banyaki orangi 

sekarangi mencarii pembuati kopii yangi andali untuki mencampuri kopii mereka.i 

Gambar 1 2 Chart Pengguna Media Sosial Di Indonesia 
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Tentui sajai kitai menyaksikani lajui pertumbuhani bisnisi kopii yangi jugai 

berkembangi pesati dii Indonesia.i Josephi A.i Michelii dalami bukunyai yangi 

berjuduli Starbucksi Experiencei mengungkapkani bahwai katai baristai berasali darii 

bahasai Italia.i Inii berartii bartenderi yangi merupakani orangi yangi menyiapkani dani 

mencampuri minumani berbasisi espresso.i Istilahi baristai mengacui padai orangi 

yangi menyiapkani kopi,i Namun,i baristai adalahi orang-orangi yangi terlatihi secarai 

profesionali dalami membuati espressoi dani membuati kopii dengani racikani yangi 

berbeda.i Dani rangi yangi berpengalaman,i rasioi kopii susui dani cappuccino.i Baristai 

jugai harusi bisai mengoperasikani mesini pembuati kopi.
10

i  

Baristai bekerjai samai dengani perkembangani bisnisi kopii dii Indonesiai kitai 

akani dimintai lebihi dani lebih.i Baristai i semakini dikenali sebagaii jargoni bagii 

merekai yangi menyeduhi ataui memadukani kopi.i Tingkati pertumbuhani tokoi 

yangi tinggi,i Kopii Indonesiai berdampaki padai tingginyai permintaani i baristai  

Prosesi komunikasii padai dasarnyai adalahi prosesi penyampaiani pikirani 

dani perasaani darii seseorangi kepadai orangi lain.i Pikirani dapati berupai informasi,i 

pendapat,i ide,i dani hal-hali laini yangi keluari darii kepalanya.i Emosii bisai munculi 

darii hati,i sepertii marah,i percayai diri,i berani,i pasti,i curiga,i cemas,i dan.i 

Adakalanyai seseorangi i menyampaikani i buahi i pikirannyai i kepadai i orangi laini 

tanpai menampakkani perasaani tertentu.i Padai i saati i yangi laini seseorangi i jugai i 

menyampaikani i perasaannyai i kepadai orangi laini tanpai pemikiran.i Tidaki jarangi 

pulai disadarii ataui tidaki disadarii seseorangi menyampaikani pemikirannyai 

kepadai orangi laini disertaii perasaani tertentu.i Apabilai pikirani i  
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1.2i Rumusani Masalah 

Berdasarkani latari belakangi dii atasi makai yangi menjadii fokusi 

masalahi dalami penelitiani inii adalahi sebagaii berikut:i  

“Bagaimanai pengungkapani dirii anggotai baristai indonesiai 

melaluii instagram?i”” 

1.3 Tujuani Penelitian 

Tujuani darii penelitiani inii adalahi untuki menggambarkani bagaimanai carai 

Pengukapani diriiAAnggota Komunitas Baristai Indonesiai melaluii mediai 

sosiali instagram. 

1.4 Manfaati Penelitiani  

1.4.1i i  Manfaati Akademis 

Penelitiani inii diharapkani dapati memberikani informasii mengenaii 

pengungkapani dirii Baristai indonesia di media sosial instagrami melalui 

kajian netnografii.i Diharapkani memberikani pengembangani disiplini ilmui 

dii bidangi Ilmui Komunikasi.i Memberikani informasii seputari dinamikai 

pengungkapani dirii Baristai Indonesiai melaluii mediai sosiali Instagram. 
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1.4.2 Manfaati Praktis 

Penelitiani inii diharapkani dapati menambahi pengetahuan,i wawasani 

dani gagasani bagii penulisi sendirii dani khususnyai bagii Baristai indonesia.i 

Memberikani pemahamani kepadai mahasiswai komunikasii tentangi 

pengungkapani dirii Baristai Indonesiai melaluii mediai sosiali Instagram.i 

Pemahamani tersebuti dapati menjelaskani bahwai terdapati maknai tertentui 

yangi dilakukani useri Instagrami Baristai Indonesiai melaluii unggahannya. 

1.5 Sistematikai Penelitian 

Sistemi pembahasani untuki penelitiani inii adalahi sebagaii berikuti agari 

diskusii dapati dilakukani secarai sistematisi dani terarah. 

BABi I PENDAHULUANi  

Dalami babi inii dibahasi pendahuluani yangi meliputii Latari Belakangi 

Masalah,i Batasani dani Rumusani Masalah,i Tujuani Penelitian,i Manfaati 

Penelitian,i dani Sistematikai  

BABi II TINJUANi PUSTAKA 

Padai babi inii dibahasi mengenaii Penelitiani terdahulu,i penjelasani Teorii 

Joharii Window,i Komunikasii Kelompok,i Pengungkapani Diri,i Barista,i Mediai 

sosial,i Instagram,i dani kerangkai pikiran 

BABi III METODOLOGIi PENELITIAN 

 Dalami babi inii dibahasi tentangi metodologii penelitiani yangi meliputii 

Pendekatani Penelitian,i Subjeki dani Objeki Penelitian,i Penentuani Informan,i 
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Tekniki Pengumpulani Datai (wawancarai dani observasi),i Tekniki Analisisi 

Data,i dani Lokasii Dani Jadwal. 

BABi IV HASILi DANi PEMBAHASAN 

 Dalami babi inii dibahasi tentangi Baristai Indonesia,i termasuki latari belakangi 

berdirinyai Baristai Indonesia,i profil,i logo,i mediai sosiali (Facebook,i dani 

Instagram),i dani padai babi inii jugai dijelaskani pengukapani dirii baristai 

indonesiai melaluii mediai sosiali instagram 

BABi V PENUTUP 

 Babi inii berisii kesimpulani darii diskusii dani temuan,i sertai i sarani untuki 

dipertimbangkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


