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Program Medical Careline Services berangkat dari keterbatasan layanan 

kesehatan yang disediakan oleh pemerintah akibat lonjakan pasien yang 

di diagnose positif virus covid-19. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui strategi komunikasi Aksi Cepat Tanggap (ACT) dalam 

memperkenalkan program Medical Careline Services melalui media 

sosial Instagram. Teori yang di gunakan pada penelitian ini yaitu teori 

New Media, dimana perkembangan media saat ini dapat dimanfaa 

sebagai bentuk komunikasi. Penelitain ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode deskriptif. Informan dalam penelitian ini yaitu 

direktur dan wakil direktur program Medical Careline Services. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini di dapati bahwa 

lembaga Aksi Cepat Tanggap (ACT) telah menerapkan beberapa faktor 

yang menjadi dasar dalam melakukan strategi komunikasi, dimana ACT 

melakukan perencanaan awal dengan merumuskan strategi yang akan 

digunakan dalam memperkenalkan program Medical Careline Services 

melalui media sosial instagram dengan menjadikan pasien covid-19 

sebagai sasaran komunikasi, menggunakan media instagram da, dan 

pengkajian tujuan pesan komunikasi. Selanjutnya ACT 

mengimplementasikan strategi yang telah di rancang guna memastikan 

strategi tersebut berjalan sesuai dengan yang diinginkan. Tahap terakhir 

yang di lakukan oleh ACT yaitu dengan melakukan evaluasi untuk 

melihat dengan detail, apakah semua rencana yang diterapkan semua 

sudah berjalan dengan baik atau belum. 
Pembimbing Dr. Sri Desti Purwatinigsih, M. Si 
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The Medical Careline Services program departs from the limited health 

services provided by the government due to a surge in patients 

diagnosed with the positive COVID-19 virus. The purpose of this study 

is to determine the communication strategy of Aksi Cepat Tanggap 

(ACT) in introducing the Medical Careline Services program through 

Instagram social media. The theory used in this study is the New Media 

theory, where the current development of the media can be used as a 

form of communication. This research uses a qualitative approach with 

a descriptive method. Informants in this study were the director and 

deputy director of the Medical Careline Services program. Data 

collection techniques in this study using observation, interviews and 

documentation. The results of this study found that the Aksi Cepat 

Tanggap (ACT) institution had implemented several factors that became 

the basis for carrying out a communication strategy, where ACT did the 

initial planning by formulating a strategy that would be used in 

introducing the Medical Careline Services program through Instagram 

social media by making patients with COVID-19. -19 as a 

communication target, using Instagram media, and assessing the 

purpose of communication messages. Furthermore, ACT implements the 

strategy that has been designed to ensure that the strategy runs as 

desired. The last stage carried out by ACT is to conduct an evaluation 

to see in detail whether all the plans that have been implemented have 

all gone well or not. 

Guide Dr. Sri Desti Purwatinigsih, M. Si 
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