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No Dimensi 

Pengawas 

Kebersihan Dinas 

Lingkungan 

Hidup Jakarta 

Timur 

Staff Admin Ria 

Busana 

Staff Kasir Ria 

Busana 

Pelaku 

Masyarakat 

1. Tingkat 

Kepatuhan 

Pada 

Ketentuan 

Yang 

Berlaku 

Apakah Bapak/Ibu 

mengetahui tentang  

penerapan 

kebijakan 

kewajiban 

penggunaan 

kantong belanja 

ramah lingkungan 

oleh Dinas 

Lingkungan Hidup 

Jakarta Timur 

(peraturan 

Gubernur provinsi 

DKI Jakarta nomor 

142 tahun 2019 )? 

 

Apakah Bapak/Ibu 

mengetahui tentang  

penerapan 

kebijakan 

kewajiban 

penggunaan 

kantong belanja 

ramah lingkungan 

oleh Dinas 

Lingkungan Hidup 

Jakarta Timur 

(peraturan 

Gubernur provinsi 

DKI Jakarta nomor 

142 tahun 2019 )? 

Apakah Bapak/Ibu 

mengetahui tentang  

penerapan 

kebijakan 

kewajiban 

penggunaan 

kantong belanja 

ramah lingkungan 

oleh Dinas 

Lingkungan Hidup 

Jakarta Timur 

(peraturan 

Gubernur provinsi 

DKI Jakarta nomor 

142 tahun 2019 )? 
 

Apakah anda 

mengetahui 

tentang  

penerapan 

kebijakan 

kewajiban 

penggunaan 

kantong belanja 

ramah 

lingkungan oleh 

Dinas 

Lingkungan 

Hidup Jakarta 

Timur (peraturan 

Gubernur 

provinsi DKI 

Jakarta nomor 

142 tahun 2019 ) 

 

Bagaimana 

tanggapan 

Bapak/Ibu terkait 

kebijakan 

tersebut?apakah 

Bapak/Ibu 

menyetujuinya?Apa 

alasannya? 

 

Bagaimana 

tanggapan 

Bapak/Ibu terkait 

kebijakan 

tersebut?apakah 

Bapak/Ibu 

menyetujuinya?Apa 

alasannya? 

 

Bagaimana 

tanggapan 

Bapak/Ibu terkait 

kebijakan 

tersebut?apakah 

Bapak/Ibu 

menyetujuinya?Apa 

alasannya? 
 

Apakah Anda 

tahu bahwa 

kantong plastik 

sekarang 

berbayar? 

Apakah Anda 

menyetujuinya? 

Apa alasannya? 

 



Ceritakan 

bagaimana 

Bapak/Ibu 

menerapkan 

kebijakan tersebut 

di kalangan 

masyarakat ? 

 

 

Menurut Bapak/Ibu 

bagaimana tingkat 

kepatuhan 

masyarakat disini 

terhadap kebijakan 

ini?apa alasannya? 

 

Menurut Bapak/Ibu 

bagaimana tingkat 

kepatuhan 

masyarakat disini 

terhadap kebijakan 

ini?apa alasannya? 
 

Apakah Anda 

sudah mematuhi 

kebijakan ini? 

Bagaimana anda 

menerapkannya? 

Bagaimana 

Bapak/Ibu 

menangani situasi 

dimana Bapak/Ibu 

sebagai seorang 

Dinas LH apabila 

melanggar 

kebijakan ini? 

apa yang Bapak / 

Ibu lakukan? 

 

Bagaimana solusi 

Toko Ria Busana 

apabila ada 

masyarakat yang 

belum mematuhi 

kebijakan ini? 

 

Bagaimana solusi 

Bapak/Ibu sebagai 

kasir Ria Busana 

apabila ada 

masyarakat yang 

belum mematuhi 

kebijakan ini? 
 

 

  Menurut Bapak/Ibu 

bagaimana tingkat 

kepatuhan 

masyarakat disini 

terhadap kebijakan 

ini?apakah 

masyarakat sudah 

patuh akan 

kebijakan ini? 

 

Bagaimana 

Bapak/Ibu 

menangani situasi 

dimana Bapak/Ibu 

sebagai salah satu 

staff toko di retail 

apabila melanggar 

kebijakan ini? Apa 

yang Anda 

lakukan? 

 

Bagaimana 

Bapak/Ibu 

menangani situasi 

dimana Bapak/Ibu 

sebagai salah satu 

staff toko di retail 

apabila melanggar 

kebijakan ini? Apa 

yang Anda 

lakukan? 

Apakah Bapak/Ibu 

pernah melihat / 

menegur 

perusahaan 

perusahaan retail 

yang belum 

menggunakan 

kantong belanja 

ramah lingkungan? 

 

2. Lancarnya 

Pelaksanaan 

Rutinitas 

Fungsi 

Apakah sejauh ini 

ada kendala dalam 

menerapkan 

penggunaan 

kantong belanja 

ramah lingkungan 

Apakah sejauh ini 

ada kendala dalam 

menerapkan 

penggunaan  

kantong belanja 

ramah lingkungan  

Apakah sejauh ini 

ada kendala dalam 

menerapkan 

penggunaan  

kantong belanja 

ramah lingkungan 

Apakah sejauh 

ini ada kendala 

dalam 

menerapkan 

penggunaan  

kantong belanja 



kepada masyarakat 

disini? Apa 

alasannya? 

 

kepada masyarakat 

yang berbelanja 

disini? Apa 

alasannya? 

 

kepada masyarakat 

yang berbelanja 

disini? Apa 

alasannya? 

 

ramah 

lingkungan 

ketika 

berbelanja? Apa 

alasannya? 
 

  Apakah di toko 

Retail, sudah 

menerapkan 

kebijakan 

penggunaan  

kantong belanja 

ramah lingkungan? 

Bagaimana 

penerapannya di 

masyarakat? 

 

Apakah di toko 

Retail,seperti Ria 

Busana sudah 

menerapkan 

kebijakan 

penggunaan  

kantong belanja 

ramah lingkungan? 

Bagaimana 

Bapak/Ibu 

menerapkannya di 

masyarakat? 

 

Apakah di toko 

Retail,seperti Ria 

Busana sudah 

menerapkan 

kebijakan 

penggunaan  

kantong belanja 

ramah lingkungan? 

Bagaimana 

Bapak/Ibu 

menerapkannya di 

masyarakat? 

 

Apakah Anda 

merasa nyaman 

dalam 

menggunakan  

kantong belanja 

ramah 

lingkungan 

seperti ini? 
 

 

Sejak kapan Ria 

Busana 

menerapkan 

kebijakan kantong 

belanja ramah 

lingkungan ?  

 

 

3.  Terwujudnya 

Dampak 

Yang 

Dikehendaki 

Dengan adanya 

kebijakan 

penggunaan  

kantong belanja 

ramah lingkungan 

apakah semua toko 

retail sudah 

menggunakannya?  

 

Dengan adanya 

kebijakan 

penggunaan  

kantong belanja 

ramah lingkungan 

apakah semua toko 

retail sudah 

menggunakannya? 

Dengan adanya 

kebijakan 

penggunaan  

kantong belanja 

ramah lingkungan 

apakah semua toko 

retail sudah 

menggunakannya? 
 

Menurut 

Bapak/Ibu apa 

manfaat dari 

penggunaan 

kantong plastik 

yang berbahan 

dasar kain seperti 

yang digunakan 

di toko toko 

retail saat ini? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Menurut Bapak/Ibu 

apa manfaat dari 

penggunaan 

kantong plastik 

yang berbahan 

dasar kain seperti 

yang digunakan di 

toko toko retail saat 

ini? 

 

Menurut Bapak/Ibu 

apa manfaat dari 

penggunaan 

kantong plastik 

yang berbahan 

dasar kain seperti 

yang digunakan di 

toko toko retail saat 

ini? 

 

Menurut Bapak/Ibu 

apa manfaat dari 

penggunaan 

kantong plastik 

yang berbahan 

dasar kain seperti 

yang digunakan di 

toko toko retail saat 

ini? 
 

Apakah 

Bapak/Ibu selalu 

membawa 

kantong pribadi 

untuk keperluan 

belanja ? 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apakah masyarakat 

di sekitar area pusat  

belanja retail pasti 

membawa kantong 

pribadi untuk 

keperluan belanja 

mereka? 

Apakah masyarakat 

yang belanja di Ria 

Busana pasti 

membawa kantong 

pribadi untuk 

keperluan belanja 

mereka? 

 

Apakah masyarakat 

yang belanja di Ria 

Busana pasti 

membawa kantong 

pribadi untuk 

keperluan belanja 

mereka? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Apakah harga 

yang ditawarkan 

dalam membeli 

sebuah kantong 

di Ria Busana 

cukup mahal atau 

murah? 

Apakah terdapat 

sanksi / denda bagi 

toko toko retail 

yang belum 

menerapkan 

penggunaan  

kantong belanja 

ramah lingkungan ? 

Berapakah harga 

kantong belanja di 

Ria Busana?apa 

jenis bahan yang 

digunakan? 

 

Dalam 

sehari,berapakah 

jumlah transaksi 

pembelian kantong 

plastik di Ria  

Busana? 



LAMPIRAN 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

 

 

A : Peneliti 

B : Informan 

 

A :  Apakah Ibu mengetahui tentang kebijakan penggunaan kantong belanja 

ramah lingkungan menurut PerGub Prov.DKI Jakarta no.142 tahun 2019? 

B :  Iya mbak saya mengetahui Peraturan Gubernur Provinsi DKI Jakarta no.142 

tahun 2019 ini 

A : Bagaimana tanggapan Ibu terkait kebijakan tersebut?apakah Ibu 

menyetujuinya?Apa alasannya? 

B : Tentu ya mbak saya menyetujui akan kebijakan ini,tapi kebijakan ini belum 

sepenuhnya merata bagi masyarakat yang berjualan di pasar pasar ya mbak 

karena disana masih menggunakan kantong plastik sekali pakai.  

 

A : Ceritakan bagaimana Ibu menerapkan kebijakan tersebut di kalangan 

masyarakat  

B : Kami mensosialisasikan peraturan ini kepada masyarakat setempat serta 

mensosialisasikan disetiap perusahaan perusahaan retail,serta mall mall 

besar untuk menerapkan penggunaan kantong belanja ramah lingkungan 

supaya tidak menambah jumlah sampah plastik. Hanya saja masih banyak 

sih mbak masyarakat yang masih menggunakan kantong plastik sekali 

pakai,seperti kayak di pasar pasar rakyat maupun tradisional. Kami masih 

terus melakukan sosialisasi melalui pasar pasar tersebut selain toko toko 

retail 

 

A : Bagaimana Ibu menangani situasi dimana Bapak/Ibu sebagai seorang Dinas 

LH apabila melanggar kebijakan ini ?  

B :  Kalau saya melanggar kebijakan ini dan posisinya saya sedang berbelanja 

disuatu perusahaan retail saya akan membeli kantong belanja disana ya 

mbak. 
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A : Menurut Ibu bagaimana tingkat kepatuhan masyarakat disini terhadap 

kebijakan ini ?apakah masyarakat sudah mematuhi kebijakan ini ? 

B : Sebagian masyarakat sudah sadar ya mbak akan dampak dari sampah plastik 

tersebut bagi kesehatan makhluk hidup dan pencemaran lingkungan. 

A : Apakah Ibu pernah melihat / menegur perusahaan perusahaan retail yang 

belum menggunakan kantong belanja ramah lingkungan? 

B : Pernah ya mbak,karena di toko tersebut belum menerapkan kantong belanja 

ramah lingkungan bagi perusahaan mereka. 

 

A :  Apakah sejauh ini ada kendala dalam menerapkan penggunaan kantong 

plastik berbayar kepada masyarakat disini ? apa alasannya ? 

B : Pasti ada kendala ya mbak,terutama bagi masyarakat yang tidak mau 

membayar kantong tersebut. Walaupun dibilang cukup murah,terkadang 

masih terjadi pro kontra dilapangan terhadap kantong plastik yang beralih 

menjadi bayar saat ini.  

 

A : Apakah di toko toko retail sudah menerapkan kebijakan penggunaan 

kantong belanja ramah lingkungan? bagaimana penerapannya di 

masyarakat ? 

B : Kebanyakkan di toko toko retail ini sudah menerapkan penerapan kebijakan 

penggunaan kantong belanja ramah lingkungan ini. Karena mereka sudah 

mendapatkan surat edaran dari pemerintah. Penerapan di masyarakatnya 

ialah dengan cara menjual kantong tersebut dengan harga berbeda tiap 

perusahaan serta memberikan sosialisasi kepada masyarakat yang belum 

mengetahui peraturan ini. 

 

A : Dengan adanya kebijakan penggunaan kantong belanja ramah lingkungan 

apakah semua toko retail sudah menggunakannya? 

B : Iya mbak sudah semua ya toko retail menerapkan kantong belanja ramah 

lingkungan ini 

 

A : Menurut Ibu apa manfaat dari penggunaan kantong plastik yang berbahan 

dasar kain seperti yang digunakan di toko toko retail saat ini ? 

B : Berguna banget ya mbak bahan dasar kain itu apalagi kalau bawa belanjaan 

yang banyak dan berat,sehingga tidak mudah putus serta kantong ini juga 

ramah bagi lingkungan. 

 

A : Apakah masyarakat disekitar area pusat belanja retail pasti membawa 

kantong pribadi untuk keperluan belanja mereka? 

B : Peraturan ini udah cukup lama ya mbak,jadinya masyarakat juga sudah 

mulai terbiasa untuk membawa kantong belanja sendiri dari rumah. 

 

A : Apakah terdapat sanksi / denda bagi toko toko retail yang belum 

menerapkan penggunaan kantong plastik berbayar? 

B : Belum ada ya mbak denda maupun sanksi buat toko retail apabila  belum 

menerapkan peraturan ini.  



TRANSKRIP WAWANCARA 

 

 

A : Peneliti 

B : Informan 

 

A :  Apakah Ibu mengetahui tentang kebijakan penggunaan kantong belanja 

ramah lingkungan menurut PerGub Prov.DKI Jakarta no.142 tahun 2019? 

B :  Iya mbak saya mengetahui Peraturan Gubernur Provinsi DKI Jakarta no.142 

tahun 2019  

A : Bagaimana tanggapan Ibu terkait kebijakan tersebut?apakah Ibu 

menyetujuinya?Apa alasannya? 

B : Iya saya menyetujuinya ya mbak,karena dengan adanya peraturan ini 

diharapkan dapat mengurangi permasalahan sampah plastik.  

 

A : Ceritakan bagaimana Ibu menerapkan kebijakan tersebut di kalangan 

masyarakat  

B : Kita mensosialisasikan kepada masyarakat terutama di minimarket maupun 

pusat perbelanjaan. Selain disana,kita juga sering melakukan sosialisasi di 

pasar pasar ya mbak. Karena dilihat dari situasi,pasar pasar ini masih 

menggunakan kantong plastik sekali pakai.  

 

A : Bagaimana Ibu menangani situasi dimana Bapak/Ibu sebagai seorang Dinas 

LH apabila melanggar kebijakan ini ?  

B :  Ya tentunya saya akan membeli kantong belanja di pusat perbelanjaan 

tersebut ya mbak. 

 

A : Menurut Ibu bagaimana tingkat kepatuhan masyarakat disini terhadap 

kebijakan ini ?apakah masyarakat sudah mematuhi kebijakan ini ? 

B : Sebagian masyarakat sudah patuh ya mbak apabila ingin berbelanja ke 

minimarket mereka menggunakan kantong belanja ramah lingkungan.  

 

A : Apakah Ibu pernah melihat / menegur perusahaan perusahaan retail yang 

belum menggunakan kantong belanja ramah lingkungan? 

B : Pernah mbak. Kita menegurnya dengan cara menanyakan apakah di 

perusahaan tersebut sudah mendapat surat edaran dari pemerintah atau 
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belum serta kita juga memberikan sedikit edukasi seputar manfaat 

penggunaan kantong belanja ramah lingkungan ini. 

 

A :  Apakah sejauh ini ada kendala dalam menerapkan penggunaan kantong 

belanja ramah lingkungan kepada masyarakat disini ? apa alasannya ? 

B : Sejauh ini belum ada kendala ya mbak,karena kita melihat masyarakat 

sudah mulai terbiasa membawa kantong sendiri. 

 

A : Apakah di toko toko retail sudah menerapkan kebijakan penggunaan 

kantong belanja ramah lingkungan? bagaimana penerapannya di 

masyarakat ? 

B : Kalau di toko toko retail sudah hampir semua ya mbak,mungkin di pasar 

pasar saja yang masih menggunakan kantong plastik sekali pakai.  

 

A : Dengan adanya kebijakan penggunaan kantong belanja ramah lingkungan 

apakah semua toko retail sudah menggunakannya? 

B : Iya mbak sudah semua ya toko retail menerapkan kantong belanja ramah 

lingkungan ini 

 

A : Menurut Ibu apa manfaat dari penggunaan kantong plastik yang berbahan 

dasar kain seperti yang digunakan di toko toko retail saat ini ? 

B : Dengan bahan dasar kain tersebut dapat mengurangi limbah plastik yang 

sulit terurai di tanah  

 

A : Apakah masyarakat disekitar area pusat belanja retail pasti membawa 

kantong pribadi untuk keperluan belanja mereka? 

B : Belum sepenuhnya dikarenakan masih ada masyarakat yang lupa bawa 

kantong dan mereka terpaksa harus membeli kantong di toko tersebut. 

 

A : Apakah terdapat sanksi / denda bagi toko toko retail yang belum 

menerapkan penggunaan kantong belanja ramah lingkungan? 

B : Ada ya mbak,setahu saya itu kena denda 5 juta – 25 juta bagi perusahaan 

retail yang belum menerapkan kebijakan ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TRANSKRIP WAWANCARA 

 

 

A : Peneliti 

B : Informan 

 

A :  Apakah Bapak mengetahui tentang kebijakan penggunaan kantong belanja 

ramah lingkungan menurut PerGub Prov.DKI Jakarta no.142 tahun 2019? 

B :  Untuk peraturan ini saya sudah mengetahuinya serta sudah ada surat edaran 

dari pemerintah setempat. 

A : Bagaimana tanggapan Bapak terkait kebijakan tersebut?apakah Bapak 

menyetujuinya?Apa alasannya? 

B : Sangat setuju ya mbak,karena juga dapat mengurangi dampak kerusakan 

lingkungan yang disebabkan dari plastik itu sendiri. 

 

A : Menurut Bapak bagaimana tingkat kepatuhan masyarakat disini terhadap 

kebijakan ini?apa alasannya? 

B : Untuk tingkat kepatuhan masyarakat ataupun pengunjung di toko kami ya 

masih kurang ya mbak,karena masih banyak masyarakat ataupun 

pengunjung tidak bersedia menggunakan kantong berbayar. Mereka lebih 

biasa menggunakan kantong plastik sekali pakai. Mungkin sosialisasi ke 

masyarakatnya lebih ditingkatkan lagi. 

 

A : Bagaiman solusi toko Ria Busana apabila ada masyarakat yang belum 

mematuhi kebijakan ini ? 

B : Kami berusaha menerangkan peraturan ini ya mbak kepada masyarakat 

ataupun pengunjung disini untuk menggunakan kantong berbayar dan tidak 

menggunakan lagi kantong plastik. 

 

A : Bagaimana  Bapak menangani situasi dimana Bapak sebagai salah satu Staff 

di toko retail apabila melanggar kebijakan ini?apa yang Bapak lakukan? 

B : Kalau saya lupa bawa kantong nih mbak dari rumah pastinya saya beli 

kantong di toko tersebut. 

 

A : Apakah sejauh ini ada kendala dalam menerapkan penggunaan kantong 

belanja ramah lingkungan kepada masyarakat yang berbelanja disini?apa 

alasannya? 
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B : Kendala pastinya ada ya mbak terutama masih banyak masyarakat yang 

belum paham akan peraturan tersebut dan juga agak berat mungkin ya bagi 

mereka karena ada tambahan biaya lagi dalam membeli kantong ini. 

 

A : Apakah di toko retail ,seperti Ria Busana sudah menerapkan kebijakan 

penggunaan kantong belanja ramah lingkungan?bagaimana Bapak 

menerapkannya di masyarakat? 

B : Untuk Ria Busana sendiri kita sudah menerapkan kebijakan kantong 

berbayar ini. Kita menawarkan kepada pengunjung bahwa tidak ada lagi 

penggunaan kantong plastik sekali pakai lalu diganti dengan kantong 

berbayar dengan bahan spunbomd.  

 

A : Sejak kapan toko Ria Busana menerapkan kebijakan kantong belanja 

ramah lingkungan? 

B : Penerapannya dimulai  sejak kami menerima surat edaran peraturan 

Gubernur tersebut sekitar tahun 2019 lalu ya mbak. 

 

A : Dengan adanya kebijakan penggunaan kantong belanja ramah lingkungan 

apakah semua toko retail sudah menggunakannya? 

B : Setau saya dilingkungan Ria Busana ini semua toko retail sudah 

menggunakannya ya mbak. 

 

A : Menurut Bapak apa manfaat dari penggunaan kantong plastik yang 

berbahan dasar kain seperti yang digunakan di toko toko retail saat ini? 

B :  Menurut saya ini lebih awet dan ramah lingkungan ya,terus juga bisa 

dipakai berulang kali. 

 

A : Apakah masyarakat yang belanja di Ria Busana pasti membawa kantong 

pribadi untuk keperluan belanja mereka? 

B : Tidak juga ya mbak,kebanyakkan mereka jarang bawa kantong pribadi 

sendiri. Maka dari itu selalu kami sosialisasikan kembali supaya mereka 

tahu akan peraturan Gubernur tersebut. 

 

A : Berapakah harga kantong belanja di Ria Busana?apa jenis bahan yang 

digunakan? 

B : Untuk harganya kita tergantung ukuran ya mbak,ada yang ukuran L dan M. 

untuk yang ukuran M itu seharga Rp.5.000 dan untuk ukuran L seharga 

Rp.8.000. Bahan yang digunakan disini itu bahan spunbond. 

 

A : Dalam sehari,berapakah jumlah transaksi pembelian kantong plastik di Ria 

Busana? 

B : Jumlah transaksinya itu relatif ya mbak,tapi untuk kisaran rata ratanya itu 

sekitar di angka 70-80 pcs per hari.  

 

 

 



TRANSKRIP WAWANCARA 

 

 

A : Peneliti 

B : Informan 

 

A :  Apakah Ibu mengetahui tentang kebijakan penggunaan kantong belanja 

ramah lingkungan menurut PerGub Prov.DKI Jakarta no.142 tahun 2019? 

B :  Kalau untuk nomor peraturannya saya gatau mbak,tapi saya tahu kebijakan 

penggunaan kantong berbayar ini. Karna ini sudah mulai dilaksanakan sejak 

tahun 2020 lalu.  

A : Bagaimana tanggapan Ibu terkait kebijakan tersebut?apakah Bapak 

menyetujuinya?Apa alasannya? 

B : Saya setuju mbak karenakan kantong ini juga bisa dipakai berulang ulang 

kali dan bisa buat kebiasaan baru bagi pengunjung disini bahwa harus selalu 

bawa kantong untuk belanja supaya gapakai plastik lagi.  

 

A : Menurut Ibu bagaimana tingkat kepatuhan masyarakat disini terhadap 

kebijakan ini?apa alasannya? 

B : Ada yang ada yang gatau ya mbak sama peraturan ini apalagi kita kan deket 

pasar nih didepannya,jadi pengunjung yang dari pasar pasti punya kebiasaan 

kalau beli barang pasti dapet kantong plastik. Nah sekarang karna udah ada 

peraturan ini ada beberapa pengunjung yang kaget,kenapa jadi bayar 

kantongnya?apalagi bagi lansia maupun orang yang dari luar Jakarta ya 

mbak banyak yang gatau soal peraturan ini.  

 

A : Bagaiman solusi Ibu sebagai Kasir di salah satu toko retail Ria Busana 

apabila ada masyarakat yang belum mematuhi kebijakan ini? 

B : Kita beri sosialisasi dan keterangan kembali ya mbak terkait peraturan ini. 

Karena ini sudah peraturan dari pemerintah juga. Tetapi misalkan ada 

pengunjung yang tidak mau bayar atau tidak mau pakai kantong dari kita ya 

paling kita beri solusi dengan memberikan plastik baju aja untuk 

dibungkusin belanjaan si pengunjung tersebut. 

 

A : Bagaimana  Ibu menangani situasi dimana Ibu sebagai salah satu Staff di 

toko retail apabila melanggar kebijakan ini?apa yang Ibu lakukan? 
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B : Saya pasti beli sih mbak di retail tersebut. Karena saya juga gamau nenteng 

barang gitu 

 

A : Apakah sejauh ini ada kendala dalam menerapkan penggunaan kantong 

plastik berbayar kepada masyarakat yang berbelanja disini?apa alasannya? 

B : Kendalanya sih ada ya apalagi ini kan depannya pasar ya, jadi pengunjung 

disini udah terbiasa dapat kantong kalau lagi belanja. Kadang juga dapat 

komplen dari pengunjung yang kurang setuju sama peraturan ini. 

 

A : Apakah di toko retail ,seperti Ria Busana sudah menerapkan kebijakan 

penggunaan kantong belanja ramah lingkungan?bagaimana Ibu 

menerapkannya di masyarakat? 

B : Sudah ya mbak,mulai Juli 2020 sih mbak. Cuman disaat itu stok kantong 

plastik sekali pakai kita masih ada,maka dari itu kita juga menghabiskan 

stok kantong plastik kita dan kalau sudah abis, kita memakai kantong 

berbayar kepengunjung disini juga. Sejauh ini sih kebanyakkan pengunjung 

disini sudah sebagian paham ya mbak, jadi mereka inisiatif sendiri untuk 

membawa kantong pribadi mereka ketika berbelanja. 

 

A : Dengan adanya kebijakan penggunaan kantong belanja ramah lingkungan 

apakah semua toko retail sudah menggunakannya? 

B : Menurut saya sih belum semua toko retail pakai ya,mungkin yang namanya 

sudah besar dan terkenal di masyarakat aja yang sudah pakai kantong 

berbayar. 

 

A : Menurut Ibu apa manfaat dari penggunaan kantong plastik yang berbahan 

dasar kain seperti yang digunakan di toko toko retail saat ini? 

B :  Mengurangi volume sampah plastik ya mbak serta kantong ini bisa berkali 

kali dipakai sehingga lebih hemat dan praktis. 

 

A : Apakah masyarakat yang belanja di Ria Busana pasti membawa kantong 

pribadi untuk keperluan belanja mereka? 

B : Tidak semuanya ya mbak,apalagi kalau pengunjungnya itu yang awal 

niatnya cuman liat liat saja dan ternyata pas masuk ketoko kami malah 

ingin belanja dan kita sudah pastikan kantong berbayar kita cukup untuk 

pengunjung disini apabila pengunjun tersebut lupa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TRANSKRIP WAWANCARA 

 

 

A : Peneliti 

B : Informan 

 

A : Apakah Ibu mengetahui tentang kebijakan penggunaan kantong belanja 

ramah lingkungan menurut PerGub Prov.DKI Jakarta no.142 tahun 2019? 

B : Saya tahu mbak kalau ada kebijakan penggunaan kantong plastik sekarang 

berbayar. 

 

A : Apakah Ibu tahu bahwa kantong plastik sekarang berbayar? Apakah Ibu 

menyetujuinya?apa alasannya? 

B : Iya saya setuju ya mbak sama peraturan ini. Apalagi kan disetiap 

minimarket maupun supermarket gitu sudah menyediakan tas kayak totebag 

gitu dalam berbayar. Terus juga kan bisa kurangi sampah plastik di Jakarta 

juga. 

 

A : Apakah Ibu sudah mematuhi kebijakan ini?bagaimana Ibu menerapkannya? 

B : Saya kadang lupa mbak bawa kantong sendiri dari rumah,maka dari itu saya 

kadang suka beli lagi kantong ditempat belanja tersebut mbak. 

 

A : Apakah sejauh ini ada kendala dalam menerapkan penggunaan kantong 

plastik berbayar ketika berbelanja?Apa alasannya? 

B : Kalau sejauh ini sih belum ada kendala sih mbak,palingan saya yang suka 

lupa bawa kantong pribadi aja dari rumah dan saya menyetujui peraturan ini 

ya. 

 

A : Apakah Ibu merasa nyaman dalam menggunakan kantong belanja ramah 

lingkungan seperti ini? 

B : Nyaman ya mbak,apalagi ini sudah jadi kebiasaan baru buat kita semua. 

 

A : Menurut Ibu apa manfaat dari penggunaan kantong plastik yang berbahan 

dasar kain seperti yang digunakan di toko toko retail saat ini? 

B :  Kalau bahan kain ini sih jadi gamudah robek ya mbak apalagi kalau bawa 

barang yang cukup banyak. 
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A: Apakah Ibu selalu membawa kantong pribadi untuk keperluan belanja? 

B : Selalu bawa sih mbak,kalau misalkan lupa bawa yaudah saya tenteng aja 

sampai keparkiran 

 

A : Apakah harga yang ditawarkan dalam membeli sebuah kantong di Ria 

Busana cukup mahal atau murah? 

B : Menurut saya ini cukup murah ya mbak disini harga kantongnya dan juga 

besar ukurannya.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TRANSKRIP WAWANCARA 

 

 

A : Peneliti 

B : Informan 

 

A : Apakah Ibu mengetahui tentang kebijakan penggunaan kantong belanja 

ramah lingkungan menurut PerGub Prov.DKI Jakarta no.142 tahun 2019? 

B : Iya saya tahu ya mbak tentang peraturan ini,karena dipusat perbelanjaan 

sudah menggunakan ini semua. 

 

A : Apakah Ibu tahu bahwa kantong plastik sekarang berbayar? Apakah Ibu 

menyetujuinya?apa alasannya? 

B : Saya kurang setuju sih mbak sama peraturan ini,karena seharusnya sebagai 

pengusaha retail tersebut bisa menyediakan kantong tidak berbayar. Tapi 

balik lagi sih mbak pada peraturan yang udah dibuat sama pemerintah. Mau 

gamau ya kita harus mematuhi. 

 

A : Apakah Ibu sudah mematuhi kebijakan ini?bagaimana Ibu menerapkannya? 

B : Karena peraturan ini sudah berjalan hampir 3 tahun ya mbak jadi saya 

terbiasa bawa kantong pribadi kemanapun. 

 

A : Apakah sejauh ini ada kendala dalam menerapkan penggunaan kantong 

belanja ramah lingkungan ketika berbelanja?Apa alasannya? 

B : Kalau pas awal awas peraturan ini diberlakukan saya keseringan lupa bawa 

kantong,mau gamau ya beli. Tapi karena sekarang sudah berjalan lama 

makanya di dalam tas selalu saya sisipkan kantong pribadi. 

 

A : Apakah Ibu merasa nyaman dalam menggunakan kantong belanja ramah 

lingkungan seperti ini? 

B : Nyaman sih mbak,karena kan makin kesini juga makin sering punya 

kantong pribadi akibat sering membeli di retail tersebut. Karena banyak 

kantong ini drumah,jadi gaperlu beli lagi dan ini juga bisa berulang ulang 

dipakainya. 

 

 

 

Informan Penelitian 
Pelaku Masyarakat 

Ibu R 

Hari/ Tanggal Minggu / 19 Juni 2022 



A : Menurut Ibu apa manfaat dari penggunaan kantong plastik yang berbahan 

dasar kain seperti yang digunakan di toko toko retail saat ini? 

B :  Bisa mengurangi volume sampah plastik di Jakarta ya mbak, terus juga ini 

jadi kebiasaan baru dan baik buat kita semua.  

 

A: Apakah Ibu selalu membawa kantong pribadi untuk keperluan belanja? 

B : Iya mbak,karena sudah biasa  

 

A : Apakah harga yang ditawarkan dalam membeli sebuah kantong di Ria 

Busana cukup mahal atau murah? 

B : Menurut saya masih standar ya mbak harga kantong kantong sekarang dan 

bisa dipakai berulang ulang kali. Bisa bawa barang banyak juga. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TRANSKRIP WAWANCARA 

 

 

A : Peneliti 

B : Informan 

 

A : Apakah Ibu mengetahui tentang kebijakan penggunaan kantong belanja 

ramah lingkungan menurut PerGub Prov.DKI Jakarta no.142 tahun 2019? 

B : Iya mbak saya mengetahui peraturan ini 

 

A : Apakah Ibu tahu bahwa kantong plastik sekarang berbayar? Apakah Ibu 

menyetujuinya?apa alasannya? 

B : Tahu mbak,saya sangat menyetujuinya. Karena dapat mengurangi 

pemakaian kantong plastik yang dapat mencemari lingkungan.  

 

A : Apakah Ibu sudah mematuhi kebijakan ini?bagaimana Ibu menerapkannya? 

B : Sudah dong. Setiap mau berbelanja saya selalu bawa kantong belanja saya 

sendiri yang ramah lingkungan. 

 

A : Apakah sejauh ini ada kendala dalam menerapkan penggunaan kantong 

belanja ramah lingkungan ketika berbelanja?Apa alasannya? 

B : Sejauh ini sih bagi saya gada kendala ya karena pemerintah juga sudah 

mensosialisasikan kepada masyarakatnya untuk memakai kantong belanja 

pribadi maupun kantong berbayar. 

 

A : Apakah Ibu merasa nyaman dalam menggunakan kantong belanja ramah 

lingkungan seperti ini? 

B : Ya tentu saya nyaman menggunakan kantong berbayar ini. 

 

A : Menurut Ibu apa manfaat dari penggunaan kantong plastik yang berbahan 

dasar kain seperti yang digunakan di toko toko retail saat ini? 

B :  Manfaatnya itu bisa sangat membantu  mengurangi polusi dan pencemaran 

lingkungan. Serta kantong ini bisa muat banyak barang mbak. 
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A: Apakah Ibu selalu membawa kantong pribadi untuk keperluan belanja? 

B : Iya mbak selalu saya simpan kantong pribadi saya di dalam tas. Jadi bisa 

digunain ketika lagi belanja. 

 

A : Apakah harga yang ditawarkan dalam membeli sebuah kantong di Ria 

Busana cukup mahal atau murah? 

B : Masih terjangkau sih mbak. Karena kantong inikan juga bisa dipakai 

berulang kali di belanjaan berikutnya.  
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LAMPIRAN PERATURAN GUBERNUR PROVINSI DKI JAKARTA 

NOMOR 142 TAHUN 2019 

 

 

 
 

GUBERNUR PROVINSI DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA 

PERATURAN GUBERNUR PROVINSI DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA 

NOMOR 142 TAHUN 2019 TENTANG KEWAJIBAN PENGGUNAAN KANTONG 

BELANJA RAMAH LINGKUNGAN PADA PUSAT PERBELANJAAN, TOKO 

SWALAYAN DAN PASAR RAKYAT 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

GUBERNUR PROVINSI DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA, 

 

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mengurangi timbulan sampah yang bersumber dari 

sampah kantong plastik dan meningkatkan kesadaran masyarakat akan terwujudnya 

lingkungan yang bersih dan sehat, diperlukan langkah-langkah strategi yang komprehensif 

dan terpadu dalam upaya pencegahan dan penanganan terhadap dampak negatif 

penggunaan kantong belanja berupa pembatasan penggunaan kantong belanja berbahan 

plastik dan penggunaan Kantong Belanja Ramah Lingkungan;  

 

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a, serta sebagai 

pelaksanaan ketentuan Pasal 21 Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2013 tentang 

Pengelolaan Sampah, perlu menetapkan Peraturan Gubernur tentang Kewajiban 

Penggunaan Kantong Belanja Ramah Lingkungan pada Pusat Perbelanjaan, Toko 

Swalayan dan Pasar Rakyat;  

 

Mengingat  1. Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2008 tentang Pengelolaan Sampah;  

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah 

sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-Undang 

Nomor 9 Tahun 2015;  

3. Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Sampah;  

4. Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan 

Susunan Perangkat Daerah Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta;   

5. Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2018 tentang Perpasaran,  



6. Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2018 tentang Pengelolaan dan 

Pengembangan Usaha Perusahaan Umum Daerah Pasar Jaya;  

 

MEMUTUSKAN : 

 

Menetapkan : PERATURAN GUBERNUR TENTANG KEWAJIBAN PENGGUNAAN 

KANTONG BELANJA RAMAH LINGKUNGAN PADA PUSAT PERBELANJAAN, 

TOKO SWALAYAN DAN PASAR RAKYAT.  

 

BAB I 

KETENTUAN UMUM 

Pasal 1 

 

Dalam Peraturan Gubernur ini yang dimaksud dengan:  

1. Daerah adalah Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta.  

2.Pemerintah Daerah adalah Gubernur dan Perangkat Daerah sebagai unsur 

penyelenggaran Pemerintah Daerah.  

3. Gubernur adalah Kepala Daerah Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta.  

4. Sekretaris Daerah adalah Sekretaris Daerah Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta.  

5. Perangkat Daerah adalah Perangkat Daerah Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta. 6. 

Dinas Lingkungan Hidup adalah Dinas Lingkungan Hidup Provinsi Daerah Khusus 

Ibukota Jakarta.  

7. Dinas Komunikasi, Infomatika, dan Statistik adalah Dinas Komunikasi, Informatika, dan 

Statistik Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta.  

8. Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah serta Perdagangan yang selanjutnya disebut 

Dinas KUKM serta Perdagangan adalah Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah serta 

Perdagangan Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta.  

9. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu adalah Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta.  

10. Walikota adalah Walikota Kota Administrasi di Provinsi Daerah Khusus Ibukota 

Jakarta.  

11. Bupati adalah Bupati Kabupaten Administrasi Kepulauan Seribu.  

12. Satuan Polisi Pamong Praja yang selanjutnya disebut Satpol PP adalah Satuan Polisi 

Pamong Praja Daerah Khusus Ibukota Jakarta.  



13. Pelaku Usaha adalah setiap orang perseorangan dan/atau badan hukum yang melakukan 

kegiatan penjualan barang di Pusat Perbelanjaan, Toko Swalayan atau Pasar Rakyat.  

14. Pengelola adalah setiap orang perseorangan atau badan usaha, baik yang berbentuk 

badan hukum maupun bukan badan hukum yang didirikan dan berkedudukan atau 

melakukan kegiatan dalam wilayah hukum Negara Republik Indonesia, baik sendiri 

maupun bersama-sama melalui perjanjian yang telah mendapatkan izin usaha untuk 

melaksanakan usaha pengelolaan Pusat Perbelanjaan, Toko Swalayan dan/atau Pasar 

Rakyat.  

15. Pusat Perbelanjaan adalah suatu area tertentu yang terdiri dari satu atau beberapa 

bangunan yang didirikan secara vertikal maupun horizontal, yang dijual atau disewakan 

kepada Pelaku Usaha atau dikelola sendiri untuk melakukan kegiatan perdagangan barang;  

16. Toko Swalayan adalah toko dengan sistem pelayanan mandiri yang menjual berbagai 

jenis barang secara eceran yang berbentuk : minimarket, supermarket, departemen store, 

hypermarket atau grosir yang berbentuk perkulakan.  

17. Pasar Rakyat adalah pasar yang dibangun dan dikelola oleh Pemerintah, Pemerintah 

Daerah, Swasta, Badan Usaha Milik Negara dan Badan Usaha Milik Daerah terrnasuk kerja 

sama dengan swasta dengan tempat usaha berupa Toko, Kios, Los dan Tenda yang 

dimiliki/dikelola oleh pedagang kecil, menengah, swadaya masyarakat atau koperasi 

dengan usaha skala kecil, modal kecil dan dengan proses jual beli barang dagangan melalui 

tawar menawar.  

18. Minimarket adalah toko dengan sistem pelayanan mandiri yang menjual secara eceran 

berbagai jenis barang konsumsi terutama produk makanan dan/atau produk rumah tangga 

lainnya dengan luas lantai usahanya paling besar 400 m2 (empat ratus meter persegi).  

19. Supermarket adalah toko swalayan dengan sistem pelayanan mandiri yang menjual 

secara eceran berbagai jenis barang konsumsi terutama produk makanan dan/atau produk 

rumah tangga lainnya yang dapat berupa bahan bangunan, furniture dan elektronik dengan 

luas lantai usahanya lebih dari 400 m2 (empat ratus meter persegi) dan paling besar 5.000 

m2(lima ribu meter persegi).  

20. Departement Store adalah toko swalayan dengan sistem pelayanan mandiri yang 

menjual secara eceran berbagai jenis barang konsumsi terutama produk sandang dan 

perlengkapannya dengan penataan berdasarkan jenis kelamin dan/atau tingkat -usia 

konsumen dengan lantai usahanya lebih dari 400 m2 (empat ratus meter persegi) dan paling 

besar 5.000 m2(lima ribu meter persegi).  



21. Hypermarket adalah toko swalayan dengan sistem pelayanan mandiri yang menjual 

secara eceran berbagai jenis barang konsumsi terutama produk makanan dan/atau produk 

rumah tangga lainnya yang dapat berupa bahan bangunan, furniture dan elektronik dengan 

luas lantai usahanya lebih dari 5.000 m2 (lima ribu meter persegi).  

22. Perkulakan adalah toko swalayan dengan sistem pelayanan mandiri yang menjual 

secara grosir berbagai jenis barang konsumsi terutama produk makanan dan/atau produk 

rumah tangga lainnya yang dapat berupa bahan bangunan, furniture dan elektronik dengan 

luas lantai usahanya lebih dari 5.000 m2 (lima ribu meter persegi).  

23. Barang adalah setiap benda, baik berwujud maupuan tidak berwujud, baik bergerak 

maupun tidak bergerak, dapat dihabiskan maupun tidak dapat dihabiskan dan dapat 

diperdagangkan, dipakai, digunakan atau dimanfaatkan oleh konsumen atau Pelaku Usaha.  

24. Konsumen adalah setiap orang yang melakukan kegiatan pembelian barang di Pusat 

Perbelanjaan, Toko Swalayan dan/atau Pasar Rakyat.  

25 Kantong Belanja Ramah Lingkungan adalah kantong belanja guna ulang (reusable) yang 

dapat terbuat dari bahan apapun baik daun kering, kertas, kain, polyester dan turunannya 

maupun materi daur ulang, memiliki ketebalan yang memadai, dapat didaur ulang serta 

dirancang untuk dapat digunakan berulang kali.  

26. Kantong Belanja Plastik Sekali Pakai adalah kantong belanja dengan pegangan tangan 

yang digunakan sebagai wadah untuk mengangkat atau mengangkut barang dan terbuat 

dari atau mengandung bahan dasar plastik, polimer thermoplastic, lateks, polyethylene, 

thermoplastic synthetic polymeric atau bahan-bahan sejenis lainnya yang merupakan 

polimer turunan hidrokarbon, teiniasuk yang mengandung prodegradan.  

27. Kantong Kemasan Plastik Sekali Pakai adalah kantong transparan yang digunakan 

sebagai kemasan untuk membungkus dan menjaga sanitasi bahan pangan yang belum 

terselubung kemasan apapun serta terbuat dari atau mengandung bahan dasar plastik, 

polimer thermoplastic, lateks, polyethylene, thermoplastic synthetic polymeric atau bahan-

bahan sejenis lainnya yang merupakan polimer turunan hidrokarbon. 

28. Penggunaan adalah penyediaan Kantong Belanja Ramah Lingkungan oleh Pengelola 

dalam setiap transaksi belanja.  

29. Pangan adalah segala sesuatu yang berasal dari sumber hayati produk pertanian, 

perkebunan, kehutanan, perikanan, peternakan, perairan dan air, baik yang diolah maupun 

tidak diolah, yang diperuntukkan sebagai makanan atau minuman bagi konsumsi manusia 

termasuk bahan tambahan pangan, bahan baku pangan dan bahan lain yang digunakan 

dalam proses penyiapan, pengolahan dan/atau pembuatan makanan atau minuman.  



30. Masyarakat adalah orang perseorangan maupun kelompok orang termasuk organisasi 

nirlaba dan/ atau pemangku kepentingan non-pemerintah lainnya. 

 

BAB II 

MAKSUD, TUJUAN DAN RUANG LINGKUP 

Pasal 2 

Peraturan Gubernur ini dimaksudkan sebagai landasan hukum yang mengatur kewajiban 

Penggunaan Kantong Belanja Ramah Lingkungan oleh Pengelola Pusat Perbelanjaan, 

Toko Swalayan, dan Pasar Rakyat. 

Pasal 3 

Peraturan Gubernur ini bertujuan untuk memberikan kepastian hukum dalam pelaksanaan 

kewajiban Pengelola Pusat Perbelanjaan, Toko Swalayan dan Pasar Rakyat untuk 

menggunakan Kantong Belanja Ramah Lingkungan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 


