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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, VARIASI PRODUK, STORE 

ATMOSPHERE TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI 1947 CAFE 

JAKARTA TIMUR 

Oleh: 

BENY LESMANA 

183112340250235 

Tugas Akhir dibawah ini dibimbing oleh Bapak Dr. E. Hasanudin, S.E.,M.M 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kualitas Pelayanan, Variasi Produk, 

Store Atmosphere terhadap Kepuasan Pelanggan di 1947 Cafe. Teknik analisis data 

menggunakan regresi linier berganda dan menggunakan SPSS versi 23. Hasil 

penelitian mempunyai persamaan regresi Y = 0,274 X1 + 0,408 X2 + 0,195 X3. 

Berdasarkan uji t menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan antara 

Kualitas Pelayanan (X1) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) berdasarkan t hitung 

3,447 > t tabel 1,977 dan nilai sig 0,001 < 0,050. Untuk Variasi Produk (X2) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) berdasarkan 

t hitung 4,765 > t tabel 1,977 dan nilai sig 0,000 < 0,050. Untuk Store Atmosphere 

(X3) berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) berdasarkan 

t hitung 2,098 > t tabel 1,977 dan nilai sig 0,038 < 0,050. Secara parsial atau 

memiliki pengaruh yang kuat diantara ketiga variabel memiliki signifikan yang 

paling kuat adalah variabel Variasi Produk dengan nilai t hitung 4,765 > t tabel 

1,977 dan nilai sig 0,000 < 0,050. Diantara ketiga variabel yang paling signifikan 

adalah Variabel Kualitas Pelayanan (X1) berdasarkan t hitung 3,447 > t tabel 1,655 

dan nilai sig 0,001 < 0,050. Dan variabel Variasi Produk (X2) t hitung 4,765 > t 

tabel 1,977 dan nilai sig 0,000 < 0,050. Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa 

menjadi bahan refrensi meningkatkan Kualitas Pelanggan (X1) dan Lokasi (X3) 

yang dapat menunjang untuk Kepuasan Pelanggan (Y). 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Variasi Produk, Store Atmosphere dan Kepuasan 

Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

 

ABSTRACT 

THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, PRODUCT VARIATION, STORE 

ATMOSPHERE ON CUSTOMER SATISFACTION IN 1947 CAFE JAKARTA 

TIMUR 
 
 

By : 

 BENY LESMANA 

NPM 183112340250235 

 

Thesis under the guidance of Mr. Dr. E. Hasanudin, S.E.,M.M 

This study aims to determine Service Quality, Product Variations, Store 

Atmosphere to Customers in 1947 Cafe. The data analysis technique uses multiple 

linear regression and uses SPSS version 23. The results of the study have a 

regression equation Y = 0.274 X1 + 0.408 X2 + 0.195 X3. Based on the t test, it 

shows that there is a positive and significant effect between Service Quality (X1) on 

customers (Y) based on 3.447 > t table 1.977 and sig value 0.001 < 0.050. Product 

variation (X2) has a positive and significant effect on customer goals (Y) based on 

4.765 > t table 1.977 and sig value 0.000 < 0.050. For Store Atmosphere (X3), it 

has a significant positive effect on customers (Y) based on 2,098 > t table 1,977 

and sig value 0,038 < 0,050. Partially or having a strong influence among the three 

variables, the strongest is the Product Variation variable with a t value of 4.765 > 

t table 1.977 and a sig value of 0.000 < 0.050. Among the third most significant 

variables is the Service Quality Variable (X1) based on t count 3,447 > t table 1.977 

and sig value 0.001 < 0.050. And Product Variation (X2) t count 4.765 > t table 

1.977 and sig value 0.000 < 0.050. The results of this study are expected to be a 

reference material to improve Customer Quality (X1) and Location (X3) which can 

support customers (Y). 

 

Keeyword : Service Quality, Product Variation, Store Atmosphere and Costumer 

Satisfaction 
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