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ABSTRAK

Nama Penulis : | Zahra Maulida

Judul Tugas Akhir | : | Peranan Generasi Milenial Dalam Perkembangan
Restoran Café Gran Via, Gran Melia, Jakarta

Jenis Tugas Akhir | : | Tugas Akhir Skripsi (TAS)

Nama Kota | DKI Jakarta
Fakultas : | Ekonomi dan Bisnis
Tahun 1| 2022

Pada tahun 2022 industri makanan dan minuman di Indonesia terus
mengalami peningkatan terutama industri restoran dan café. Meskipun Indonesia
sedang menghadapi masa pandemi Covid-19 industri makanan dan minuman tetap
tumbuh dan mampu bertahan. Peningkatan industri makanan dan minuman di
Indonesia khususnya restoran dan café salah satu yang memiliki peran pada
peningkatan tersebut adalah generasi milenial. Salah satu dampak terbesar milenial
terhadap industri pariwisata dan perhotelan adalah munculnya budaya foodie, yang
lebih menekankan pada makanan dan layanan makanan dibandingkan dengan
generasi sebelumnya. Perkembangan restoran dan café ini berdampak juga pada
peningkatan fokus pada penyajian dan jenis makanan sehingga mengubah cara
hotel dan restoran serta cafe dalam menyajikan hidangan yang ditawarkan kepada
pengunjung. Pemilik hotel, restoran, dan café akan mengikuti tren dan akan
memikirkan bagaimana mereka melakukan inovasi untuk dapat menarik perhatian
pengunjung.

Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah penelitian kualitatif.
Penelitian ini dilakukan di Café Gran Via, Gran Melia, Jakarta. Peneliti mengambil
lima narasumber yaitu manajer restoran, hostess, waiter, dan pengunjung restoran
café Gran Via, Gran Melia, Jakarta. Data yang diperoleh dari penelitian ini
menggunakan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil dari
wawancara selanjutnya dianalisis menggunakan analisis teori sesuai dengan
kerangka teori dan kerangka konsep penelitian.

Kata Kunci: Generasi Milenial, Pariwisata, Restoran, Café.



ABSTRACT

Writer’s Name . | Zahra Maulida

Title of Final Project | : | The Role of the Millennial Generation in the
Development of the Gran Via Café Restaurant, Gran
Melia, Jakarta

Type of Final Project | : | Thesis Final Project

City Name . | DKI Jakarta
Faculty : | Economic and Business
Year .| 2022

In 2022 the food and beverage industry in Indonesia continues to increase,
especially the restaurant and café industry. Even though Indonesia is facing the
Covid-19 pandemic, the food and beverage industry continues to grow and survive.
The increase in the food and beverage industry in Indonesia, especially restaurants
and cafes, one of which has a role in this increase is the millennial generation. One
of the biggest impacts millennials have on the tourism and hospitality industry is
the emergence of a foodie culture, which places more emphasis on food and food
service than previous generations. The development of restaurants and cafes also
has an impact on increasing focus on the presentation and types of food, thus
changing the way hotels ‘and restaurants and cafes serve the dishes offered to
visitors. Owners of hotels, restaurants-and cafes will follow the trend and will think
about how they can innovate to attract the attention of visitors.

In this research, the method used is qualitative research. This research was
conducted at Café Gran Via, Gran Melia, Jakarta. Researchers took five sources,
namely restaurant managers, hostesses, waiters, and visitors to the Gran Via cafe
restaurant, Gran Melia, Jakarta. The data obtained from this study used interview,
observation, and documentation techniques. The results of the interviews were then
analyzed using theoretical analysis in accordance with the theoretical framework
and the research concept framework.

Keywords: Millennial Generation, Tourism, Restaurant, Café.
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