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Lampiran ke VI: Laporan Hasil Observasi

Penulis melakukan observasi langsung ke Poskota dalam strategi
manajemen pada surat kabar e-paper Poskota di era digital dengan tahap

perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan.

Tahap pertama perencanaan tim redaksi Poskota dalam membuat suatu
berita kedalam surat kabar e-paper Poskota sama dengan surat kabar cetak Poskota
sama Yyakni pada pagi hari koordinator liputan bertanggung jawab dalam
menentukan arahan atau bahan peristiwa kepada wartawan untuk diliput pada hari
pukul 08.00WIB. Setelah data-data terkumpul wartawan akan menulis berita
tersebut yang nantinya akan dikirim melalui email dan akan di rapatkan tim redaksi
pada hari itu juga pukul 17.00WIB. Untuk menentukan berita tersebut akan di
tempakan di bagian banner, headline, atau kaki surat kabar. Suatu berita apabila
sudah ditentukan ditempatkan bagiannya akan segera di edit oleh redaktur editor

dan akan dilanjutkan oleh, layout, dan manager produksi

Tahap kedua pengorganisasian membuat struktur organisasi di dalam tim
redaksi untuk mengatur serta memberi pembagian tugas-tugas diantara para
anggota. Tahap ketiga, Pelaksanaan Pada bagian ini setelah dibuatnya perencanaan
bagian redaksi Poskota kemudian dibuatnya tugas masing-masing tim redaksi untuk
membuat produksi suatu peristiwa yang telah di diberikan oleh pemimpin redaksi
yang akan di lanjtukan oleh kordinator liputan memberikan bahan peristiwa untuk
wartawan liput namun, bahan tersebut tidaklah menjadi patokan untuk diliput
melainkan apabila ada peristiwa yang bersifat momentum maka boleh di

kesampingkan.



Terakhir pengawasan Poskota melakukan evaluasi pada kinerja dan konten
pemberitaan pada rapat redaksi untuk terus melakukakan evaluasi pada kinerja yang
telah mereka lakukan. Rapat tersebut berlangsung setiap hari pada pukul 17.00WIB
sore. Rapat ini adalah untuk menilai bagaimana kinerja yang berjalan selama ini
apakah sesuai dengan rencana atau tidak. Proses pengawasan dalam bentuk rapat
ini akan menghasilkan sebuah keputusan yang nantinya akan dilakukan. Bilamana
tidak berjalan sesuai dengan rencana, hasil evaluasi yang didapat akan diberi

rekomendasi untuk dapat melakukan perubahan agar dapat berjalan semestinya.



Lampiran ke VII: Panduan Wawancara

DRAFT WAWANCARA TERSTRUKTUR KEPADA NARASUMBER

POSKOTA MENGENAI MANAJEMEN SURAT KABAR E-PAPER

POSKOTA DI ERA DIGITAL

Key informan

Pemimpin Redaksi

Pertanyaan tentang profil Poskota :

© © N o o

Bisa dijelaskan bagaimana terbentuknya Poskota?

Bagaimana struktur organisasi poskota berserta susunannya?

Kapan terciptanya website poskota.co.id dan apa saja isi didalam website
tersebut?

Apa latar belakang terbentuknya surat kabar e-paper Poskota dan kapan
terbentuknya surat kabar e-paper Poskota?

Apa keunggulan surat kabar e-paper Poskota dibanding surat kabar cetak?
Apakah surat kabar e-paper Pokota berbayar?

Berapakah jumlah pembaca surat kabar e-paper Poskota?

Usia berapakah paling banyak pembaca surat kabar e-paper Poskota?
Surat kabar manakah yang paling banyak diminati? Surat cetak atau surat

kabar e-paper Poskota?



Pertanyaan planning/perencanaan manajemen surat kabar e-paper poskota di era

digital
1.

7.
8.
9.

10.
11.

Apa tujuan dibuatnya strategi manajemen komunikasi surat kabar e-paper
Poskota di era digital?
Bagaimana perencanaan yang dilakukan oleh tim redaksi Poskota dalam

menggunakan manajemen surat kabar e-paper Poskota di era digital?

Apa saja pembahasan yang didiskusikan pada rapat redaksi dan berapa kali
diselenggarakan?

Apa program jangka pendek manajemen surat kabar e-paper Poskota

Apa program jangka panjang manajemen surat kabar surat kabar e-paper
Poskota?

Bagaimana tim redaksi Poskota dalam menentukan peliputan untuk surat
kabar e-paper Poskota?

Apa target serta tujuan manajemen surat kabar e-paper Poskota?

Berapa jumlah target pembaca yang ditentukan?

Seberapa penting jumlah pembaca surat kabar e-paper Poskota?

apa yang terjadi apabila jumlah/pembaca mengalami penurunan?

Bagaimana proses penyebarluaskan surat kabar e-paper Poskota?

Pertanyaan Organizing/Organisasi manajemen surat kabar e-paper poskota di era

digital

1.
2.

Bagaimana penyusunan serta pembagian tim redaksi Poskota?
Apakah pembagian tugas tim redaksi sudah berfungsi dengan baik dalam

menerapkan manajemen surat kabar e-paper Poskota?
Bagaimana kordinasi tim redaksi mengemas surat kabar e-paper agar

diminati pembaca?

Pertanyaan actualling/pelaksanaan manajemen surat kabar e-paper poskota di era

digital
1.

2.

Apakah ada pengarahan berkaitan dengan strategi manajemen komunikasi
surat kabar e-paper?

Bagaimana cara memotivasi tim redaksi Poskota?



3. Bagaimana kordinasi tim redaksi mengemas surat kabar e-paper agar

diminati pembaca?

Pertanyaan Controlling/Evaluasi manajemen surat kabar e-paper poskota di era
digital
1. Bagaimana Poskota melakukan pengawasan terhadap surat kabar e-paper?
Apakah sudah berjalan baik?
2. Apa saja hambatan internal dan eksternal dalam surat kabar e-paper di era
digital?
3. Bagaimana cara mengevaluasi apabila tidak berjalan yang sudah dibuat?
4. Apakah sudah berjalan dengan baik sasaran dan tujuan manajemen surat
kabar e-paper?
5. Apakah ada pembaca yang memberikan Kritik saran?



DRAFT WAWANCARA TERSTRUKTUR KEPADA NARASUMBER

POSKOTA MENGENAI MANAJEMEN SURAT KABAR E-PAPER

POSKOTA DI ERA DIGITAL

Informan

Koordinator Liputan

Ilham Syahputra

Planning/perencanaan manajemen surat kabar e-paper Poskota di era digital

1.

4.
5.

Bagaimana perencanaan yang dilakukan oleh tim redaksi Poskota dalam
menggunakan manajemen surat kabar e-paper di era digital?

Apa saja pembahasan yang didiskusikan pada rapat redaksi dan berapa kali
diselenggarakan?

Bagaimana proses produksi surat kabar e-paper Poskota dari awal hingga
evaluasi?

Apa saja sasaran serta tujuan manajemen surat kabar e-paper Poskota?

Bagaimana proses penyebarluaskan surat kabar e-paper Poskota?

Pertanyaan Organizing/Organisasi manajemen surat kabar e-paper Poskota di era

digital
1.
2.
3.

Bagaimana penyusunan serta pembagian tim redaksi Poskota?
Apakah sudah berjalan dengan baik pembagian tugas tim redaksi Poskota?
Bagaimana kordinasi tim redaksi mengemas surat kabar e-paper agar

diminati pembaca?

Pertanyaan actualling/pelaksanaan manajemen surat kabar e-paper Poskota di era

digital
1.
2.

Apakah ada pengarahan tertentu yang diberikan perusahaan?
Bagaimana cara apabila mengalami terjadi kendala saat pelaksaan sasaran

dan tujuan?



3. Bagaimana proses di terbitkanya surat kabar e-paper poskota?Apakah
sudah berfungsi dengan baik dalam menerapkan manajemen surat kabar e-
paper Poskota di era digital yang diinginkan?

Pertanyaan Controlling/Evaluasi manajemen surat kabar e-paper Poskota di era
digital

1. Bagaimana mengevaluasi hasil manajemen surat kabar e-paper Poskota di

era digital pada surat kabar e-paper Poskota yang telah ditetapkan?
2. Apakah sudah berjalan sesuai sasaran dan tujuan yang sudah ditentukan?

3. Apasaja hambatan internal dan eksternal dalam surat kabar e-paper Poskota

di era digital?



DRAFT WAWANCARA TERSTRUKTUR KEPADA NARASUMBER

POSKOTA MENGENAI MANAJEMEN SURAT KABAR E-PAPER

POSKOTA DI ERA DIGITAL

Informan

Reporter

Ardhi Ridwansyah

Planning/perencanaan manajemen surat kabar e-paper Poskota di era digital

1.

4.
S.

Bagaimana perencanaan yang dilakukan oleh tim redaksi Poskota dalam
menggunakan strategi manajemen komunikasi pada surat kabar e-paper di
era digital?

Apa saja pembahasan yang didiskusikan pada rapat redaksi dan berapa kali
diselenggarakan?

Bagaimana proses produksi surat kabar e-paper Poskota dari awal hingga
evaluasi?

Apa saja sasaran serta tujuan smanajemen surat kabar e-paper Poskota?

Bagaimana proses penyebarluaskan surat kabar e-paper Poskota?

Pertanyaan Organizing/Organisasi manajemen surat kabar e-paper Poskota di era

digital
1.

2.
3.

Bagaimana penyusunan serta pembagian tim redaksi Poskota?
Apakah sudah berjalan dengan baik pembagian tugas tim redaksi Poskota?
Bagaimana kordinasi tim redaksi mengemas surat kabar e-paper agar

diminati pembaca?

Pertanyaan actualling/pelaksanaan manajemen surat kabar e-paper Poskota di era

digital
1.
2.

Apakah ada pengarahan tertentu yang diberikan perusahaan?
Bagaimana cara apabila mengalami terjadi kendala saat pelaksaan sasaran

dan tujuan?



3. Bagaimana proses di terbitkanya surat kabar e-paper poskota?Apakah
sudah berfungsi dengan baik dalam menerapkan manajemen surat kabar e-
paper Poskota di era digital yang diinginkan?

Pertanyaan Controlling/Evaluasi manajemen surat kabar e-paper Poskota di era
digital

1. Bagaimana mengevaluasi hasil manajemen surat kabar e-paper Poskota di

era digital pada surat kabar e-paper Poskota yang telah ditetapkan?
2. Apakah sudah berjalan sesuai sasaran dan tujuan yang sudah ditentukan?

3. Apasaja hambatan internal dan eksternal dalam surat kabar e-paper Poskota

di era digital?



Lampiran ke VII: Transkip Wawancara Key Informan

TRANSKIP WAWANCARA KEY INFORMAN

Nama Informan : Tatang Suherman

Jabatan : Pemimpin Redaksi

Hari, tanggal wawancara : Senin, 27 Juni 2022

Lokasi : Kantor Poskota (JI.Kebayoran Lama 22 Sukabumi

Utara, Kebon Jeruk, Jakarta Barat.)

Waktu :17.05 -17.25WIB

Pertanyaan tentang profil Poskota :

1. Bisa dijelaskan bagaimana terbentuknya Poskota?

Jawab

Harmoko dan rekan-rekan ingin berita yang disajikan menggunakan
bahasa yang sederhana, akan tetapi mempunyai bahasa yang dapat
diterima oleh lapisan menengah kebawah. Surat kabar ini juga
menampilkan gambar atau foto-foto dalam  masyarakat
sekitar.Selain mendirikan surat kabar, Harmoka dan rekan-rekan
juga mendirikan suatu yayasan yang bernama Antara Kota yang

berdiri pada tanggal 5 febuari 1970.



Jawab

Jawab

Tujuan pendirian yayasan ini adalah untuk mengembangkan usaha
di bidang penerbitan.Parapendiri yayasan tersebut diantaranya yaitu
Yachya Suryawinata, Harmoko, Tahar, S. Abijasa dan Pansa
Tampubolon. Diantara mereka merupakan wartawan ibu kota yang
bertaraf nasiona dan selebihnya merupakan kalangan pebisnis
namun memiliki perhatian di dunia jurnalistik. Pada suatu
pertemuan para pendiri Yayasan Antar Kota membahas masalah
nama yang digunakan pada surat kabar tersebut. Pada saat
pertemuan tersebut munculah gagasan untuk merubah nama Antar
Kota menjadi Kota Pos dibalik menjadi Pos Kota.

Bagaimana struktur organisasi poskota berserta susunannya?

Pimpinan umum, wakil pimpinan umum, Pemimpim redaksi, wakil
pimimpin redaksi, penasehat redaksi, manager produksi, seketaris
redaksi, redaktur senior, coordinator liputan,r redaktur, reporter,
staff lamberger, dan desain grafis

Kapan terciptanya website poskota.co.id dan apa saja isi didalam

website tersebut?

Berdiri sejak 2005 newroomposkota baru ada berberbentuk website
saja namun, pada 2011 newsroom Poskota berganti nama menjadi
poskota.co.id dan pada tahun 2021 Poskota.co.id mulai berinovasi
menciptakan konten-konten baru agar menyesuaikan perkembangan

zaman di era digital.

. Apa latar belakang terbentuknya surat kabar e-paper Poskota dan

kapan terbentuknya surat kabar e-paper Poskota?



Jawab

Jawab

Jawab

Jawab

Jawab

Surat kabar e paper sudah ada sejak dari tahun 2011 tidak ada
perbedaan dari surat kabar cetak dari segi isi berbagai macam berita
kita lebih rukbrikasi itu sama dengan koran cetaknya seputar

kriminal lifestyle perkotaan.

. Apa keunggulan surat kabar e-paper dibanding surat kabar cetak?

kita memberikan kesempatan di website poskota.co.id untuk dapat

membaca versi surat kabar cetaknya menjadi surat kabar e-paper

. Apakah surat kabar e-paper Pokota berbayar?

Pada saat ini tidak berbayar, kita masih gratis dapat bisa dilihat dari
jam 11.00WIB, namun, nantinya akan berbayar dengan
menambahkan konten-konten premium

Berapakah jumlah pembaca surat kabar e-paper Poskota?

Pada saat ini kita belum cukup mempunyai data pada pembaca e-
paper, sebab surat kabar e-paper hanya pelengkap saja, namun untuk
jumlah visitor di poskota.co.id dari 400ribu pembaca perhari sampai
perbulan 15juta cenderung terus naik. karna baru diperbarui di tahun
2021, sedangkan awal ditahun 2011 hanya ada saja.

Usia berapakah paling banyak pembaca surat kabar e-paper

Poskota?

usia 18-40tahun



9. Surat kabar manakah yang paling banyak diminati? Surat cetak atau

surat kabar e-paper?
Jawab

Untuk saat ini surat kabar cetak mencapai 32ribu, sedangkan e-paper

belum ada hanya visitor poskota.co.id yang berjumlah 400ribu

Pertanyaan tentang manajemen surat kabar e-paper Poskota di era digital
Pertanyaan planning/perencanaan

1. Apa tujuan dibuatnya manajemen surat kabar e-paper Poskota di era
digital?

Jawab

Untuk saat ini hanya untuk pelengkap saja, belum menjadi menjadi
kekuatan kita untuk mendapatkan uang surat kabar e-paper.
sehingga menjadi bonus untuk pembaca poskota.co.id untuk
membaca cetaknya, nanti kalo sudah ada konten2 premium koran
digital baru di buatkan langgann berbayar.

2. Bagaimana perencanaan yang dilakukan oleh tim redaksi Poskota

dalam menggunakan manajemen surat kabar e-paper di era digital?
Jawab

Berita yang dikirim dari reporter ke dikirim kordinator liputan pada
akan dilakukan rapat tim redaksi sore pukul 17.00WIB kordinator
liputan mendiskusikan kepada tim redakasi berita mana yang
dijadikan e-paper setelah berita sudah di pilih selanjutkan akan di
edit oleh redaktur

3. Apa saja pembahasan yang didiskusikan pada rapat redaksi dan

berapa kali diselenggarakan?

Jawab



Jawab

Jawab

Jawab

Jawab

Jawab

Berita apa yang kita jual besok di halaman satu ada syarat utama
adalah berita itu harus menarik, penting dan bisa menambah

wawasan pembaca jadi tahu sebuah peristiwa.

4. Apa program jangka pendek strategi manajemen komunikasi surat

kabar e-paper Poskota?

Kita akan mengubah surat kabar e-paper menjadi konten premium
dengan menambahkan beberapa konten agar nantinya bisa berbayar dan

berlangganan bagi pembaca

5. Apa program jangka panjang strategi manajemen komunikasi surat

kabar surat kabar e-paper Poskota?

kita akan tetap mempertahankan cetaknya walau turun terus sampai
koran cetak hilang dan terus berinovasi di surat kabar e-paper.
6. Bagaimana tim redaksi Poskota dalam menentukan peliputan untuk

surat kabar e-paper?

Yang bertanggung jawab kordinator liputan seluruh wartawan
dikendalikan oleh kordinator liputan dalam menentukan bahan
peristiwa yang akan diliput nantinya.

7. Apa target serta tujuan strategi manajemen komunikasi surat kabar

e-paper Poskota?

Target kita meningkatkan pembaca dan terus berinovasi di era
digital
8. Berapa jumlah target pembaca yang ditentukan?



9.
Jawab

10.
Jawab

11%
Jawab

Target kita sebanyak mungkin dengan mempertahankan identitas
poskota

Seberapa penting jumlah pembaca surat kabar e-paper?

Penting, sebab, jumlah pembaca meningkatkan kepercayaan
pengiklan, bila jumlahnya banyak pengiklan akan lebih percaya
untuk mengiklan.

apa yang terjadi apabila jumlah pembaca mengalami penurunan?

Iklan juga turun, pembeli koran juga turun. Pada saat ini iklan kita
kekuatannya di otomotif jumlah kita turun dan ada persaingan di
media online turun.

Bagaimana proses penyebarluaskan surat kabar e-paper?

Website poskota, dan Kita sedang mengajak kaum melenial untuk
membaca e-paper Kita promosi ke akin instagram poskota dengan

higlight koran e-paper agar membaca surat kabar e-paper.

Pertanyaan Organizing/Organisasi

1.

Jawab

Bagaimana penyusunan serta pembagian tim redaksi Poskota?

Untuk bagian editor pengelola berita dari wartawan sesuai dengan halaman

editor seperti editor metropolitan khusus.

2.

Jawab

sudah,

Apakah pembagian tugas tim redaksi dengan baik dalam

menerapkan manajemen surat kabar e-paper di era digital

sesuai dengan sasaran dan tujuan, reporter setiap pagi pukul

08.00WIB diberikan tugas, pada siang hari dilakukan perkembangan



bagaimana apakah mengalami kesulitan dan bila sudah selesai dalam
mendapatkan sumber informasi sebanyak-banyaknya pada sore harinya di
rapatkan untuk memilih berita mana yang akan di letakan pada banner,
headline, dan kaki.

3. Bagaimana kordinasi tim redaksi mengemas surat kabar e-paper

agar diminati pembaca?
Jawab

Dalam mengemas surat kabar e-paper Poskota kita memberikan berita-berita yang
menarik dan informatif, sehingga pembaca tertarik. Khususnya pada berita

pornografi kita membuat dari sisi kemanusiaannya.

Pertanyaan actualling/pelaksanaan
1. Apakah ada pengarahan berkaitan dengan s manajemen surat kabar e-paper?
Jawab

Ada, dalam mencari berita lebih tekankan unik dan menarik agar dapat
menarik minat pembaca tanpat melanggar kode etik jurnalistik

2. Bagaimana cara memotivasi tim redaksi Poskota?
Jawab

Kita mengadakan ada tiga wartawan terbaik setiap bulannya berhasil

mencapai melebihi target kita berikan reward.
Pertanyaan Controlling/Evaluasi

1. Bagaimana Poskota melakukan pengawasan terhadap surat kabar e-paper?
Apakah sudah berjalan baik?

Jawab

Kita punya bagian quality control jadi apabila kalau ada berita yang salah

penulisan bisa kita ganti seperti typo, berita mengandung sara kita awasi



2. Apa saja hambatan internal dan eksternal dalam surat kabar e-paper di era
digital?

Jawab

Banyak hambatan di era digital, kita terbentur sumber daya manusua (SDM)
kita harus melatih ketika sudah terlatin kaum melenial mudah keluar
sedangkan hambatan ekternal bagaimana kita bersaing dengan media-media
lainnya.

3. Bagaimana cara mengevaluasi strategi manajemen komunikasi apabila

tidak berjalan yang sudah dibuat?
Jawab

Kita setiap hari mengadakan rapat evalusi, dari rapat evaluasi itulah kita
mencari solusi bersama dengan seluruh tim redaksi
4. Apakah sudah berjalan dengan baik sasaran dan tujuan strategi manajemen

komunikasi surat kabar e-paper?
Jawab

Sudah, sejauh ini kita mencapai tujuan yang kita harapkan

5. Apakah ada pembaca yang memberikan kritik saran?
Jawab

Kritik saran banyak, Kita sangat ketat kode etik jurnalistik kita pertahankan.

kritik saran bisa dikirim ke email redaksi.



Lampiran VIII: Transkip Wawancara Key Informan dan Informan

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN

Nama Infroman : llham Syahputra
Jabatan : Kordinator Liputan
Hari, tanggal wawancara : Senin, 27 Juni 2022
Lokasi : Kantor Poskota
Waktu :15.10 - 15.40WIB

Pertanyaan tentang strategi manajemen komunikasi:

Planning/perencanaan

1. Bagaimana perencanaan yang dilakukan oleh tim redaksi Poskota dalam

menggunakan manajemen surat kabar e-paper di era digital?
Jawab

Perencanaan untuk penulisan berita surat kabar e-paper sama saja seperti
surat kabar cetak, yang membuat beda pengalaman dilapangan wartawan
langsung olah tkp dengan padangan mata setelah itu dikumpulkan data
dilapangan bisa tanya saksi atau orang sekitar, poskota tidak berpatokan
dengan sumber polisi tetapi tkp dilapangan. dan aktif berkomunikasi dengan
polisi dengan membuat kegiatan agar adanya kedekatan.

2. Apa saja pembahasan yang didiskusikan pada rapat redaksi dan berapa kali

diselenggarakan?

Jawab



Jawab

4.

Jawab

Jawab

Kita setiap hari jam 8.00WIB memberikan bahan untuk wartawan liput tapi
tidak terpatok dengan bahan tersebut. wartawan yang mendapatkan data
berita nanti dia tulis di email setelah itu kita mendata yang menarik dan unik
yang dikirim wartawan dari situ kita akan pilih untuk dikonsumsi oleh
pembaca poskota, dari situ kita rapatkan berita berita yang menarik mana
untuk banner, headline, dan untuk kaki. hasil rapat itu akan dituangkan di
cetak maupun e-paper. setelah itu kita rapat 16.30WIB untuk menetukan
berita mana yang di tempatkan di banner, headline, dan kaki untuk berita
esok hari.

Bagaimana proses produksi surat kabar e-paper dari awal hingga evaluasi?

berita dari wartawan di edit sama editor redaktur, khusus untuk banner,
headline, dan kaki yang edit dua orang pempred dan wapempred. setelah di
edit akan diserahkan ke bagian layout setelah dari layout alan dikoreksi lagi
manager produksi mungkin ada typo typo atau ada huruf huruf yang dobel
setelah selesai akan dikirim ke percetakan.

Apa saja sasaran serta tujuan manajemen surat kabar e-paper Poskota?

Sasaran kita pembaca kelas menengah kebawah itu sasaran poskota sejak
dahulu karena poskota bertujuan pro rakyat kalau untuk menyari kesusahan
dan keluhan masyarakat ada di poskota. kita juga membuat berita-berita
mementum seperti berita pilpres untuk menampung aspirasi

Bagaimana proses penyebarluaskan surat kabar e-paper?

kita menyebarkanluaskan di digital pada website Poskota. kalau untuk sosial
media instagramnya kita untuk informasi saja bahwa poskota sekarang ada

surat kabar e-paper di website resmi poskota untuk jam 11.00WIB gratis.



Pertanyaan Organizing/Organisasi
1. Bagaimana penyusunan serta pembagian tim redaksi Poskota?
Jawab

Kordinator liputan memberikan arahan bahan peristiwa yang akan di liput
oleh wartawan untuk mencari berita, redaktur mengedit berita, layout
menentukan tata letak pada surat kabar,

2. Apakah sudah berjalan dengan baik pembagian tugas tim redaksi Poskota?

Jawab

3. Bagaimana kordinasi tim redaksi mengemas surat kabar e-paper agar

diminati pembaca?
Jawab

Kita sekarang tidak terlalu vulgar memberikan berita seperti ponografi kita
lebih mengangkat sisi kemanusiaan dan edukasi. dan membuat berita
momentum yang saat ini terjadi tanpa meninggalkan berita-berita kriminal

perkotaan.
Pertanyaan actualling/pelaksanaan
1. Apakah ada pengarahan tertentu yang diberikan perusahaan?
Jawab

Dalam rapat pimpinan mengingatkan berita itu harus uni menarik dan
bermanfaat untuk masyarakat.

2. Bagaimana proses di terbitkanya surat kabar e-paper poskota? Apakah sudah
berfungsi dengan baik dalam menerapkan strategi manajemen komunikasi

yang diinginkan?
Jawab

Sudah, saat ini peran komunikasi sangat berbeda dibanding dahulu sebelum

adanya digital banyak sekali berita-berita hoax.



Pertanyaan Controlling/Evaluasi

1. Bagaimana mengevaluasi hasil manajemen surat kabar e-paper yang telah

ditetapkan?
Jawab

Kita saja kekurangan banner, headline mungkin dari segi judul atau konten
lebih harus di pertajam.

2. Apa saja hambatan internal dan eksternal dalam surat kabar e-paper di era
digital?

Jawab

Kecepatan membuat berita, semakin berita ada semakin cepat mengedit

berita untuk di publikasikan.



TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN

Nama Infroman : Ardhi Ridwansyah
Jabatan : Reporter

Hari, tanggal wawancara : Kamis, 25 Agustus 2022
Lokasi : melalui telepon whatapps
Waktu :13.21 - 13.40WIB

Planning/perencanaan manajemen surat kabar e-paper Poskota di era digital

1. Bagaimana perencanaan yang dilakukan oleh tim redaksi Poskota dalam

menggunakan manajemen surat kabar e-paper di era digital?
Jawab:

Berita yang dikirim dari reporter ke dikirim kordinator liputan pada akan dilakukan
rapat tim redaksi sore pukul 17.00WIB kordinator liputan mendiskusikan kepada
tim redakasi berita mana yang dijadikan e-paper setelah berita sudah di pilih

selanjutkan akan di edit olen redaktur

2. Apa saja pembahasan yang didiskusikan pada rapat redaksi dan berapa kali

diselenggarakan?

Jawab: Dalam rapat tim redaksi membahas proyeksi liputan pada pukul 08.00WIB
itu biasanya pembagian tugas untuk reporter untuk menyelesaikan tugas isu-isu

peristiwa



3. Bagaimana proses produksi surat kabar e-paper Poskota dari awal hingga

evaluasi?
Jawab:

Setelah peristiwa yang sudah dipilih dimasukan kedalam surat kabar cetak dan
dierdarkan setelah itu surat kabar e-paper dan di unggah di website resmi
Poskota.co.id pada pukul 11.00WIB

4. Apa saja sasaran serta tujuan smanajemen surat kabar e-paper Poskota?
Jawab
Sasaran kita pembaca kelas menengah kebawah itu sasaran poskota

5. Bagaimana proses penyebarluaskan surat kabar e-paper Poskota?
Jawab

kita menyebarkanluaskan di digital pada website Poskota. kalau untuk sosial media
instagramnya Kita untuk informasi saja bahwa poskota sekarang ada surat kabar e-

paper di website resmi poskota untuk jam 11.00WIB kita gratis.

Pertanyaan Organizing/Organisasi manajemen surat kabar e-paper Poskota di era
digital

1. Bagaimana penyusunan serta pembagian tim redaksi Poskota?

Jawab

Berdasarkan bagian dan tugas masing-masing yang sudah ditentukan oleh pimpinan

redaksi

2. Apakah sudah berjalan dengan baik pembagian tugas tim redaksi
Poskota?

Jawab

Sudah berjalan baik, untuk reporter sudah ditempatkan di wilayahnya masing-

masing seperti saya di Jakarta timur hanya di Jakarta timur saja.



3. Bagaimana kordinasi tim redaksi mengemas surat kabar e-paper agar

diminati pembaca?
Jawab

Kita menyebarkan highlight surat kabar e-paper instagram agar pembaca tertarik
untuk membaca lebih detail surat kabar e-paper di website resminya di

Poskota.co.id

Pertanyaan actualling/pelaksanaan manajemen surat kabar e-paper Poskota di era
digital

1. Apakah ada pengarahan tertentu yang diberikan perusahaan?

Jawab

Peliputan kasus pelecehan pada anak harus diperhatikan tidak boleh vulgar, harus

inisial nama dan melindungi alamat korban

2. Bagaimana cara apabila mengalami terjadi kendala saat pelaksaan sasaran

dan tujuan?
Jawab

Kita reporter akan melakukan kordinasi menjelaskan kendalanya di mana ke
kordinator liputan untuk mencarikan solusi, dan Kita juga ada beberapa relasi di

lapangan bisa saling bagi informasi.

3. Bagaimana proses di terbitkanya surat kabar e-paper poskota?Apakah
sudah berfungsi dengan baik dalam menerapkan manajemen surat kabar e-

paper Poskota di era digital yang diinginkan?
Jawab

Sudah, sesuai yang di tentukan



4. Bagaimana cara memotivasi pemimpin redaksi Poskota?
Jawab

Kalo untuk reporter kita ada wartawan terbaik nanti akan mendapat reward uang

saku dinilai dari pengiriman berita.

Pertanyaan Controlling/Evaluasi manajemen surat kabar e-paper Poskota di era
digital

1. Bagaimana mengevaluasi hasil manajemen surat kabar e-paper Poskota
di era digital pada surat kabar e-paper Poskota yang telah ditetapkan?

Jawab

Kalo untuk di bagian reporter paling teknik penulisan ada yang kurang atau ada
typo-typo nanti disampaikan saat rapat tim redaksi

2. Apakah sudah berjalan sesuali sasaran dan tujuan yang sudah

ditentukan?
Jawab
Sudah berjalan sasaran dan tujuan yang tim redaksi tentukan

3. Apa saja hambatan internal dan eksternal dalam surat kabar e-paper

Poskota di era digital?
Jawab

Dari ekternal lengah dikit mencari informasi Kita akan ketinggalan peristiwa

tersebut, kalo dari internal tidak ada sih sudah berjalan dengan baik kordinasinya

Mengetahui

Pemimpin Redaksi
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Lampiran ke IX: Dokumentasi Foto wawancara

(Penulis dan Tatang Suherman, selaku Pemimpin Redaksi di Kantor Poskota saat

usai melakulkan wawancara)

(Penulis dan llham Syahputra selaku Kordinator Liputan di Kantor Poskota saat

usai melakukan wawancara)



<  Info panggilan

‘x‘ Ardi Reporter jaktim Posko...
' 4@y

Keluar

(Penulis dan Ardhi Ridwansyah selaku Reporter Poskota melakukan wawancara

melalui telepon Whatapps)



Lampiran ke X: Riwayat Hidup

DATA PRIBADI
Nama : Muhammad Ridwan Said Ramadhan
Tempat Tanggal Lahir : Jakarta, 26 Januari 1998
Alamat : JIn. Kramat I11. No. 70. RT:09/010. Kel. Lubang
Buaya. Kec. Cipayung. Jakarta Timur.
Telepon g 089522114552
Email ; Ridwansaid2601@gmail.com
Media Sosial E @Ridwaansr
PENDIDIKAN
e 2013-2016 SMK Ar Raisiyah Husada
e 2018 - Sekarang Universitas Nasional Jakarta

PENGALAMAN ORGANISASI

Himpunan Mahasiswa llmu Komunikasi periode 2020-2021
divisi minat dan bakat

PENGALAMAN MAGANG

e Poskota 28 September 2021 - 8 November 2021
Sebagai Reporter di bagian Jakarta Timur
e 0Oz Radio Jakarta 27 November 2021 — 28 Febuari 2022

Sebagai Creative



