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               ABSTRAK 

ANALISIS PELAYANAN ROOM ATTENDANT TERHADAP KUALITAS 

KEBERSIHAN KAMAR HOTEL GRAN MELIA JAKARTA 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar upaya yang dilakukan oleh 

Room Attendant dalam meningkatkan kinerja keseluruhan Room Attendant yang terbaik 

dalam melaksanakan kewajiban dan tugas sesuai dengan amanah yang diberikan, khususnya 

pembersihan kamar pengunjung penginapan melalui keinginan ruang meeting untuk tamu, 

layanan yang disediakan setidaknya memenuhi standar resor. dimana catatan yang penulis 

terima adalah dengan mengambil sampel wawancara supervisor dan room officer serta front 

desk yang sama. yang akan menghasilkan wawancara yang berpengaruh baik terhadap kinerja 

seorang room Attendant. 

Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan pendekatan 

pernyataan, wawancara dan analisis SWOT yang dilakukan dengan menggunakan peneliti 

dengan sasaran utama petugas ruangan, mempelajari apa saja yang menjadi kekuatan, 

kelemahan, peluang serta ancaman terhadap housekeeping manajemen, terutama bagian 

petugas kamar. 

kata kunci: pelayanan prima, Room Attendant, SWOT 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF ROOM ATTENDANT SERVICES ON THE QUALITY OF 

CLEANLINESS OF GRAN MELIA HOTEL ROOMS JAKARTA 

The purpose of this research is to find out how a lot attempt the room attendant makes in 

improving the best of the room attendant's overall performance in carrying out obligations 

and duties in accordance with the mandate given, particularly cleansing inn visitor rooms 

through meeting room wishes for guests, the services furnished at least meet the resort 

standards. wherein the records that the writer received is by taking a sampling interview 

supervisor and room attendant as well as the the front desk similarly. which will produce 

interviews which have a good effect on the performance of a room attendant. 

The method used in this study is a qualitative method with an observation approach, 

interviews and SWOT analysis carried out by using researchers with the principle target of 

room attendant, studying what are the strengths, weaknesses, opportunities as well as threats 

to housekeeping management, mainly the room attendant section. 

Keywords: service quality, Room Attendant, SWOT
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