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Pembimbing

ABSTRAK

: Mahdalena Amalia

: llImu Komunikasi

: Pemanfaatan Media Sosial Tiktok Dalam Praktik
Kehumasan Di PT Pertamina Persero Untuk
Viewers

Di era globalisasi di bidang kehumasan saat ini,
internet telah menjadi media pilihan yang efektif bagi
humas untuk menjalankan bisnisnya. Dikarenakan
adanya kemajuan teknologi, terdapat berbagai macam
media yang dapat digunakan oleh manusia sebagai alat
komunikasi, serta media sosial yang dapat dengan
mudah diakses melalui internet. Humas PT. Pertamina
memilih untuk menambahkan media social mereka
yaitu TikTok karena pada media sosial tersebut sedang
mengalami kenaikan viewers dan rata-rata masyarakat
lebih suka dengan TikTok dan trend viewertersebut
sangat meningkat pesat, sehingga PT. Pertamina untuk
menyebarluaskan informasi yang ada dan terupdate.
Dari seluruh sosial media yang ada Engagement Rate
nya pada: Triwulan | sebanyak 33,99 dengan
Engagement Average 11,33%, Triwulan Il sebanyak
31,53 dengan Engagement Average 10,51%, Triwulan
Il sebanyak 38,12 dengan Engagement Average
12,71% dan Triwulan IV sebanyak 34,23 dengan
Engagement Average 11,41%. Serta pada tahun 2022
Triwulan | sebanyak 39,13 dengan Engagement
Average 13,04%, dan Triwulan 1l sebanyak 23,72
dengan Engagement Average 7,91%.

Dra. Zikri Neni Iska, M.Psi
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ABSTRACT

: Mahdalena Amalia

: Communication Studies

: Utilization Of Sosial Media Tiktok In Practice
Practice At PT Pertamina Persero For Viewers

In the current era of globalization in the field of public
relations, the internet has become an effective medium of
choice for public relations to run their business. Due to
technological advances, there are various kinds of media
that can be used by humans as a communication tool, as
well as social media that can be easily accessed via the
internet. Public Relations of PT. Pertamina chose to add
their social media, namely TikTok because that social
media IS experiencing an increase in viewers and the
average community prefers TikTok and the trend viewer is
increasing rapidly, so PT. Pertamina to disseminate
existing and updated information. Of all social media, the
Engagement Rate is 33.99 in Quarter | with an
Engagement Average of 11:33%, Quarter Il is 31.53 with
an Engagement Average of 10.51%, Quarter 11l is 38.12
with an Engagement Average of 12.71 % and in the fourth
quarter of 34.23 with an Engagement Average of 11.41%.
And in 2022 the first quarter was 39.13 with an
Engagement Average of 13.04%, and the second quarter

was 23.72 with an Engagement Average of 7.91%.

Dra. Zikri Neni Iska, M.Psi
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Semoga dukungan dan doa yang telah diberikan mendapat berkah dari Allah

Akhir kata, saya berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat dan

menambah wawasan bagi pembaca.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Jakarta,9 Agustus 2022

Penulis

Vii



DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSH ...ttt i
ABSTRAK . e bttt bttt bbbt benre s i
ABSTRACT bbbttt b e bbb bbb re s iv
KATA PENGANTAR ottt sttt et be e sbe e b saeas vi
DAFTAR IS oottt ettt et et be e be e ste e sbeenbeeneas ix
BAB L b bbb e e et nre e 1
PENDAHULUAN ...ttt sbeesbeeshesshssabasabaeabeesbeesaeesseesanesnnestneas 1
1.1, Latar BelaKAng .........cccceieiiiiiiieieieise sttt 1
1.2, RUmMuUSan Masalah ..........ccccoiiviiiiiii e 5
1.3, Tujuan Penelitian ........cccooiiiiiiiiiicce e 6
1.4, Manfaat PENElitian ...........ccocobiieiiiiiiiieeee e 6
1.5. Sistematika PenuliSan............. ... iiiei et e 7
BAB 11 ........... USSR .. NSRRI ... ORI . ......................... 8
KAJIAN PUSTAKA it ab e ettt nene s 8
2.1.  Penelitian Terdahulu yang Revelan..............cccoiiiiiiiiiiciccs 8
2.2. Kerangka Konsep dan TEOKT ..uuueuciieriireiiereiiesresiesseneeesse e sieeeesiessesseseeneens 13
2.2.1. Hubungan Masyarakat . i... et 13
2.2.2. Cyber Public Relations........ i e 15
2.2.3. FURGSINFIRIN:.S. Sy ... [ ........................... 16
2.2.4. Kegiatan dan Sasaran Hubungan Masyarakat ...............c.ccccoeevvevvcrinnnnn, 17
2.2.5. KonTUgiSSsld S e 1 ... 20
2.2.6. Jenis KOmUTHEEEIRLE T 8 -0 o LA . 20
2.2.7. INTEINEL............. 00 I .. ... . .\ reesseeessensssrnessrnessnnssssenssnes 25
2.2.8. Karakteristik Internet dan Fiturnya..........ccccccocoevveiiiiiin s, 27
2.2.9. MEAIA SOSIAL ... 30
2.2.10. Kilasifikasi Media SOSIal ............ccccoiiiiiiiiiiiice e 33
2.2.11. Platform Media Sosial yang digunakan .............ccccoceviiininiiiininencne 38
2.2.12.  Pengertian TiKTOK.......ccoiiriieisisic e 39
2.2.13.  Sejarah ApliKasi TIKTOK.......cccccereiiiiireieiie e 40
2.2.14. Faktor — Faktor yang Mempengartuhi Pengunaan Aplikasi TikTok......41
2.2.15. Teori Pengunaan dan Gratifikasi.............cccoiiiiiiiiiiiicc e 43
2.3, Kerangka Penelitian ... 48



BAB T s 56

METODOLOGI PENELITIAN ...c.ooiiiiiie et 56
3.1, Pendekatan Penelitian...........ccoovoiiiiiiiiiiccs e 56
3.2, Penentuan INfOrmMaN..........coiiiiiiiieee e 59
3.3, Teknik Pengumpulan Data.........cccoouiiiiiiiiiiiie e 60
331, DOKUMENTASI. ....cviviiiiiiciiiieit e 61
3.3.2. ODBSEIVAST ..ot 61
3.3.3. WWAWEANCAIA.....c.veiiieiiie ittt 62
3.4.  Teknik Pengolahan dan Analisis Data............ccocevereinieiinenieneeeesese e 62
3.5.  Lokasi dan Jadwal Penelitian............ccoccoiiiiiiniiiiiiic e 63
3.3.4. L R I R 2" - R . ......................... 63
335, JadWal Penelitian ........cccui.veiieeiiniinie sttt e 63

BAB 1V ... R, e 64

HASIL PENELITIAN ...ttt ettt sbe bbb b e nas 64
4.1.  Gambaran Umum PT. Pertaming.........c.cco..c.oaierinieeneieneineenenenesieesieeenas 69
4.2,  Visi GaniVIISIEREY ... TRERERE .. B ... Y . 70
4.3. LogaPT. Pertaminaati.. B 72
4.4. Tugas Pokok PT. Pertaming (PEIrSEro) ..........cccoeierieerieierieaierienieneeeeneeneens 74
4.5.  Struktur Organisasl PErusana@n...........coccrrvo.beerenenieneeieseseseeeesee e 74

4.6. Pemanfaatan Media Sosial TikTok PT Pertamina dalam Membangun Citra
Positif 74

47, PemBaNcaSampes . ... FEnnne S ... 83
BABY .......... . R o T . TWUERRRR N TR 91
KESIMPULAN D AN S A R A N e e e et e e ereresenseressanres 91

DAFTAR PUSTAKA 93



	Abstrak 1
	Abstrak 2
	Cover 1
	Cover 2
	Daftar Isi
	Kata Pengantar
	Lembar Awal Hasil Turnitin
	Lembar Penunjang
	img02114
	img02115


