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ABSTRAK 

 
Nama : Mahdalena Amalia 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : Pemanfaatan Media Sosial Tiktok Dalam Praktik 

Kehumasan Di PT Pertamina Persero Untuk 

Viewers 

Kata Kunci 

Pemanfaatan, 

Sosial Media, 

TikTok, 

Kehumasan. 

Di era globalisasi di bidang kehumasan saat ini, 

internet telah menjadi media pilihan yang efektif bagi 

humas untuk menjalankan bisnisnya. Dikarenakan 

adanya kemajuan teknologi, terdapat berbagai macam 

media yang dapat digunakan oleh manusia sebagai alat 

komunikasi, serta media sosial yang dapat dengan 

mudah diakses melalui internet. Humas PT. Pertamina 

memilih untuk menambahkan media social mereka 

yaitu TikTok karena pada media sosial tersebut sedang 

mengalami kenaikan viewers dan rata-rata masyarakat 

lebih suka dengan TikTok dan trend viewer tersebut 

sangat meningkat pesat, sehingga PT. Pertamina untuk 

menyebarluaskan informasi yang ada  dan terupdate. 

Dari seluruh sosial media yang ada Engagement Rate 

nya pada Triwulan I sebanyak 33,99 dengan 

Engagement Average 11,33%, Triwulan II sebanyak 

31,53 dengan Engagement Average 10,51%, Triwulan 

III sebanyak 38,12 dengan Engagement Average 

12,71% dan Triwulan IV sebanyak 34,23 dengan 

Engagement Average 11,41%. Serta pada tahun 2022 

Triwulan I sebanyak 39,13 dengan Engagement 

Average 13,04%, dan Triwulan II sebanyak  23,72 

dengan Engagement Average 7,91%. 

Pembimbing Dra. Zikri Neni Iska, M.Psi 
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 ABSTRACT 

 
 

Name : Mahdalena Amalia 

Study Program : Communication Studies 

Title : Utilization Of Sosial Media Tiktok In Practice 

Practice At PT Pertamina Persero For Viewers 

Keywords 

Utilization, 

Sosial 

media, 

TikTok, 

Public 

Relations. 

In the current era of globalization in the field of public 

relations, the internet has become an effective medium of 

choice for public relations to run their business. Due to 

technological advances, there are various kinds of media 

that can be used by humans as a communication tool, as 

well as social media that can be easily accessed via the 

internet. Public Relations of PT. Pertamina chose to add 

their social media, namely TikTok because that social 

media is experiencing an increase in viewers and the 

average community prefers TikTok and the trend viewer is 

increasing rapidly, so PT. Pertamina to disseminate 

existing and updated information. Of all social media, the 

Engagement Rate is 33.99 in Quarter I with an 

Engagement Average of 11.33%, Quarter II is 31.53 with 

an Engagement Average of 10.51%, Quarter III is 38.12 

with an Engagement Average of 12.71 % and in the fourth 

quarter of 34.23 with an Engagement Average of 11.41%. 

And in 2022 the first quarter was 39.13 with an 

Engagement Average of 13.04%, and the second quarter 

was 23.72 with an Engagement Average of 7.91%. 

Mentor  Dra. Zikri Neni Iska, M.Psi 
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menulis skripsi ini. 

9. Dr. Mary Ismowati, M.Si selaku ketua sidang 

10. Kedua Orang Tua Penulis Bapak Hasmunir dan Ibu Minurmah yang telah 

memberikan doa dan dorongan moril serta materil dan semangat mereka 

maka penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

11. Saudara dan saudari penulis Fajri Nur, Hasvita Nora, Sri Mulyani, dan 
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