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Strategi komunikasi di dalam perusahaan besar atau instansi 

pemerintah baik kendala maupun keluar biasanya dilimpah kan 

ke divisi humas untuk mengelola komunikasi yang serius dan 

perencanaan yang matang. Mengingat pentingnya humas di 

tengah masyarakat, maka ketika melaksanakan program 

komunikasi perlu dilakukan secara maksimal agar tujuan yang 

direncanakan dapat tercapai. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui dan strategi komunikasi Humas Badan narkotika 

nasional Kota Depok dalam mencegah penyalagunaan narkoba 

dikalangan remaja. Serta keterbatasan personil yang tersertifikasi 

juga menjadi faktor penghambat dan serta kurangnya 

pengetahuan masyarakat tugas dari BNN. Penelitian ini 

menggunakan metode studi kasus, data dikumpulkan melalui 

wawancara, observasi dan . Lokasi penelitian dilakukan di kantor 

BNN K Depok. Untuk menguji keabsahan data dari hasil 

wawancara dengan beberapa narasumber penelitian ini 

melakukan triangulasi sumber dengan ketua BNN K Depok, 

untuk membandingkan data yang diperoleh dengan kenyataan 

yang ada di lapangan. Teori yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah teori The Four–Step Public Relatios Process, teori 

tersebut digunakan untuk mengetahui faktor penghambat serta 

strategi    yang diambil dalam mengatasi permasalahan yang 

dihadapi  
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Communication strategies within large companies or 

government agencies both internally and externally are usually 

delegated to the public relations division to manage serious 

communication and careful planning. Given the importance of 

public relations in the community, when carrying out 

communication programs it is necessary to do the maximum so 

that the planned goals can be achieved. This research was 

conducted to determine the communication strategy of the Public 

Relations of the National Narcotics Agency of Depok City in 

preventing drug abuse among adolescents. As well as the 

limitations of certified person el are also inhibiting factors and 

the lack of public knowledge of the duties of BNN .This study 

used a qualitative descriptive method, data were collected 

through interviews, observations and . The location of the 

research was carried out at the BNN Depok office.To test the 

validity of the data from interviews with several resource 

persons, this research triangulated sources with the head of the 

Depok BNN , to compare the data obtained with the reality in the 

field.The theory used in this study is The Four-Step Public 

Relations Process theory, the theory is used to determine the 

inhibiting factors and strategies taken in overcoming the 

problem faced. 
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