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JAWABAN WAWANCARA

Judul Penelitian :

Efektivitas Kinerja Divisi Strategic Barang Information And Technology (IT),
Information And System (IS) Dan Peralatan Perkasan Bank Indonesia Dalam
Menerapkan Work From Home (WFH) Pada Masa Pandemi Covid-19 Tahun
2020-2021

Nama Informan : Sigit Maryuwanto
Jabatan : kepala divisi SS
Tanggal Wawancara : 10 Juni 2022

1. Selama masa pandemi Covid-19 tahun 2020-2021 ditambah dengan adanya
kebijakan WFH (Work From Home), bagaimana dengan target kinerja pada
Divisi Strategic Sourcing Barang IT, IS dan Peralatan Perkasan Bank
Indonesia?

Jawab :

Sehubungan dengan target kinerja, Divisi SS2 telah mengatur strategi secara
menyeluruh. Artinya, Divisi SS2 telah mengatur jumlah target pekerjaan
kepada setiap PIC setiap tahunnya dengan spesialisasi masing-masing.
Sistem kinerja inilah yang dibuat untuk menjaga target kinerja di Divisi SS2
tetap balance. dengan kata lain, Target kinerja divisi tetap terjaga dengan
baik dengan adaptasi sistem kerja yang relatif baru di Divisi ini.

2. Selama masa WFH (Work From Home) berlangsung apakah ada sistem
kerja yang berubah dari yang sebelumnya?

Sistem Kerja tidak berubah secara signifikan. diperlukan adaptasi untuk

sistem kerja WFH terutama waktu bekerja. Waktu kerja lebih fleksible
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dengan kondisi para pegawai berstatus harus stand by/siaga. Adapun sedikit
kendala yaitu komunikasi antara satu sama lain. Tentunya, kecepetan
komunikasi berkurang namun setelah beradaptasi, sistem kerja tidak ada
kendala.

Pastinya setiap organisasi mempunyai strategi untuk mencapai suatu tujuan.
Lalu, bagaimana karakteristik kebijakan dan manajemen pada
Divisi Strategic Sourcing Barang IT, IS dan Peralatan Perkasan Bank
Indonesia dalam menerapkan hal yang satu ini?

Jawab :

Menindaklanjuti kondisi yang sangat dinamis, strategi divisi menjadi solusi
nyata untuk meningkatkan kinerja selama masa covid-19. Pembahasan
kesepakatan KAK dengan CM/Users pada awal tahun menjadi tahap awal
dalam meramu strategi divisi. secara menyeluruh, Setiap PIC telah
mendapatkan jumlah KAK yang jelas setiap tahun dan kemudian menyusun
target Kinerja per semester, per triwulan hingga per bulan. Didukung oleh
sistem monitoring divisi by database, divisi mempunyai alert terhadap
pekerjaan yang ada.

Di setiap suatu organisasi adanya nilai bersaing, bagaimana kemampuan
pegawai pada Divisi Strategic Sourcing Barang IT, IS dan Peralatan
Perkasan Bank Indonesia dalam menghadapi persaingan tersebut pada saat
masa pandemi Covid-19 tahun 2020-2021?

Jawab :
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Dengan adanya strategi secara menyeluruh di awal tahun, hal tersebut
sangat membantu pegawai untuk memiliki kewaspadaan terhadap pekerjaan
yang telah diemban. Adapun pekerjaan yang bersifat mendesak diluar
kesepakatan telah diantisipasi dengan baik. Dengan sistem Kkerja dan
monitoring divisi yang rutin, membantu meningkatkan kemampuan
pegawai baik divisi menjadi lebih bersaing dari segi ketepatan bekerja dan

kecepatan bekerja.
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JAWABAN WAWANCARA

Judul Penelitian :

Efektivitas Kinerja Divisi Strategic Barang Information And Technology (IT),
Information And System (IS) Dan Peralatan Perkasan Bank Indonesia Dalam
Menerapkan Work From Home (WFH) Pada Masa Pandemi Covid-19 Tahun
2020-2021

Nama Informan : Dewa Ayu Sri
Jabatan : Staff DPSI
Tanggal Wawancara : 10 Juni 2022

1. Selama masa pandemi Covid-19 tahun 2020-2021 ditambah dengan adanya
kebijakan WFH (Work From' Home), bagaimana kenaikan permintaan
barang IT dari Kpw atau Satuan Kerja lain di Bank Indonesia?

Jawab :

Pada saat masa pandemic ini tingkat kebutuhan permintaan barang IT dari
satker maupun KPw bisa dikatan cukup meningkat, karna apa, karna banyak
permintaan kebutuhan laptop yang disebkan perpindahan lokasi kerja yang
biasanya di kantor lalu berubah menjadi bekerja dari rumah. Maka dari itu
Bank Indonesia akan menyiapkan akomodasi laptop bagi pegawai yang
WFH

2. Lalu bagaimana mekanisme yang dilakukan DPSI sebagai CM pengadaan
barang IT untuk menyampaikan kebutuhan barang IT dimaksud kepada
Divisi Strategi Sourcing Barang IT, IS dan Peralatan Perkasan dimasa
pamdemi ini?

Jawab :
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Mekanisme yang dilakukan DPSI terhadap permintaan tersebut melaui
koneksi 1 pintu, yaitu baggi Kpw atau Satker yang membutuhkan kebutuhan
dimaksud dapat terlebih dahulu mensortir apa saja yang di perlukan dan
berapa kuantiti nya lalu setelah net perwakilan Unit Manajemen Intern
Kpw/Satker akan menyampaikannya via email ke DPSI kebutuhan barang
IT dimaksud, setelah itu kami sebagai DPSI akan melakukan pencarian
potensial vendor serta spesisikasi standar barang yang bisa di acu pada
proses pengadaan di Divisi Strategic Sourcing Barang IT, IS dan Peralatan
Perkasan. Jika sudah net dan sudah dapat spesifikasi barang dan potensial
vendor yang memungkinkan maka akan kami sampaikan ke Divisi Strategic
Sourcing Barang IT, IS dan Peralatan Perkasan secara 1 pintu melalui email
juga.

Bagaimana sikap dan strategi DPSI untuk me manage spesifikasi
permintaan barang IT yang cukup banyak apakah semua kebutuhan itu bisa
terpenuhi?

Jawab :

Sikap dan strategi yang diacu DPSI dalam memanage permintaan adalah
dengan mengakategorikan permintaan bedasarkan urgensi kebutuhan
tersebut. Jika ada Satker atau KPw yang membutuhkan barang IT maka
kami akan mengkonfirmasi kembali apakah kebutuhan tersebut merupakan
kebutuhan yang cukup urgen yang harus dapat segera disediakan atau bisa
di list sebagai permintaan barang yang bisa melalui masa tunggu (menunggu

giliran) dikanakan masuk permintaan tersebut mengikuti antrian
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4. Di setiap suatu organisasi adanya nilai kemampuan, menurut dari pihak
DPSI sendiri apakah kemampuan pegawai pada Divisi Strategic Sourcing
Barang IT, IS dan Peralatan Perkasan bisa memenuhi kebutuhan dan
permintaan barang IT yang telah dikirimkan oleh pihak DPSI?

Jawab :

Menurut kami sebagai pihak DPSI (CM) kemampuan dari Divisi Strategic
Sourcing Barang IT, IS dan Peralatan Perkasan memuaskan, karna
walaupun bekerja di saat masa pandemic mereka tetap cepat dalam
melakukan proses pengadaan dimana bisa kita lihat angka penyelesaian
KAK yang diselesaikan Divisi Strategic Sourcing Barang IT, IS dan
Peralatan Perkasan mengalami peningkatan, dimana itu berarti kredibilitas
mereka dapat diacungi jempol karna tetap cepat dan tanggap dalam

menjalankan tugasnya
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JAWABAN WAWANCARA

Judul Penelitian :

Efektivitas Kinerja Divisi Strategic Barang Information And Technology (IT),
Information And System (IS) Dan Peralatan Perkasan Bank Indonesia Dalam
Menerapkan Work From Home (WFH) Pada Masa Pandemi Covid-19 Tahun
2020-2021

Nama Informan : Faradhilla Prasetyarani
Jabatan : Staff Divisi SS
Tanggal Wawancara : 16 Juni 2022
1. Selama masa pandemi Covid-19 tahun 2020-2021 ditambah dengan adanya

kebijakan WFH (Work From Home), bagaimana dengan target kinerja pada
Divisi Strategic Sourcing Barang IT, IS dan Peralatan Perkasan Bank
Indonesia?
Jawab :
Target kinerja yang diberikan mengalami kenaikan karena permintaan
pengadaan terkait I'T menjadi penting dan urgent. Pada awal pandemi,
diperlukan adaptasi yang cukup signifikan terutama dalam hal administrasi
dan persetujuan dokumen yang awalnya hardcopy menjadi softcopy
sehingga berdampak pada penandatanganan pejabat yang sebelumnya wajib
secara basah menjadi digital sign.

2. Selama masa WFH (Work From Home) berlangsung apakah ada sistem
kerja yang berubah dari yang sebelumnya?
Jawab :
Terdapat beberapa sistem kerja yang berubah, diantaranya pelaksanaan

absensi pegawai, pola komunikasi secara online, proses review dokumen
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yang dapat dilaksanakan secara fleksibel dari segi waktu dan tempat, serta
persetujuan dokumen dapat melalui e-mail.

Pastinya setiap organisasi mempunyai strategi untuk mencapai suatu tujuan.
Lalu, bagaimana karakteristik kebijakan dan manajemen pada Divisi
Strategic Sourcing Barang IT, IS dan Peralatan Perkasan Bank Indonesia
dalam menerapkan hal yang satu ini?

Jawab :

Karakteristik kebijakan dan manajemen di Divisi ini dapat dikatakan cukup
demokratis. Dimulai dari jajak pendapat dari setiap anggota tim, kemudian
line manager melakukan diskusi lebih lanjut terhadap masukan-masukan
tersebut untuk selanjutnya diperoleh keputusan yang akan diacu sebagai
kebijakan di dalam Divisi Strategic Sourcing Barang IT, IS dan Peralatan
Perkasan Bank Indonesia. ‘Dapat disimpulkan bahwa keputusan yang
diambil sudah menampung saran dan masukan dari setiap anggota, apapun
level jabatannya.

Di setiap suatu organisasi adanya nilai bersaing, bagaimana kemampuan
pegawai pada Divisi Strategic Sourcing Barang IT, IS dan Peralatan
Perkasan Bank Indonesia dalam menghadapi persaingan tersebut pada saat
masa pandemi Covid-19 tahun 2020-2021?

Jawab :

Pegawai di Divisi ini bersifat kompetitif namun kondusif dalam menghadapi
persaingan, hal ini dibuktikan dengan upaya meningkatkan kapasitas diri

pada masing-masing individu melalui keikutsertaan pada program-program
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kerja di luar pekerjaan rutin. Selain itu, dalam menghadapi persaingan
dengan Divisi lain, pegawai Divisi Strategic Sourcing Barang IT, IS dan
Peralatan Perkasan menggunakan pendekatan karakter, yaitu menyesuaikan

dengan karakteristik divisi atau pihak-pihak terkait
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JAWABAN WAWANCARA

Judul Penelitian :

Efektivitas Kinerja Divisi Strategic Barang Information And Technology (IT),
Information And System (IS) Dan Peralatan Perkasan Bank Indonesia Dalam
Menerapkan Work From Home (WFH) Pada Masa Pandemi Covid-19 Tahun
2020-2021

Nama Informan : Faiz Hanif
Jabatan : Staff PPn
Tanggal Wawancara : 19 Juni 2022
1. Selama masa pandemi Covid-19 tahun 2020-2021 ditambah dengan adanya

kebijakan WFH (Work From Home), bagaimana target kinerja divisi
pelakasana pengadaan (Ppn)?
Jawab :
Target kinerja di divisi PPn selama pandemic cenderung ada peningkatan
dikarnakan kami mengikuti load permintaan dari DPSI melalui divisi SS

2. Selama masa WFH (Work From Home) berlangsung apakah ada sistem
kerja yang berubah dari yang sebelumnya?
Jawab :
Terdapat beberapa sistem kerja yang berubah, diantaranya pelaksanaan
absensi pegawai, pola komunikasi secara online, proses review dokumen
yang dapat dilaksanakan secara fleksibel dari segi waktu dan tempat, serta
persetujuan dokumen dapat melalui e-mail

3. Pastinya setiap organisasi mempunyai strategi untuk mencapai suatu tujuan.
Lalu, bagaimana karakteristik kebijakan dan manajemen pada Divisi

Pelaksana Pengadaan Bank Indonesia dalam menerapkan hal yang satu ini?
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Jawab :

Mengerjakan Pengadaan dengan sesuai jangka waktu, sehingga target bisa
terukur dan penyampaian progres pekerjaan setiap minggu sehingga atasan
dapat memonitor pekerjaan para pelaksana pengadaan

Di setiap suatu organisasi adanya nilai bersaing, bagaimana kemampuan
pegawai pada Divisi Divisi Pelaksana Pengadaan Bank Indonesia dalam
menghadapi persaingan tersebut pada saat masa pandemi Covid-19 tahun
2020-20217?

Jawab :

Atasan mengusahakan untuk menyamakan semua kemampuan
pelaksananya, dengan cara coaching maupun diskusi kelompok. Sehingga
tidak ada gap antar kemampuan pelaksana dan diharapkan setiap pengadaan
memiliki ouput yang sama sesuai dengan standar PDG P3A. Kerjasama tim
adalah kunci untuk menyelesaikan Pengadaan, sehingga persaingan tidak
perlukan disini. Untuk penilaian kemampuan setiap pelaksana ada di tangan

Pimpinan Divisi.
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JAWABAN WAWANCARA

Judul Penelitian :

Efektivitas Kinerja Divisi Strategic Barang Information And Technology (IT),
Information And System (IS) Dan Peralatan Perkasan Bank Indonesia Dalam
Menerapkan Work From Home (WFH) Pada Masa Pandemi Covid-19 Tahun
2020-2021

Nama Informan : Amalia Septina
Jabatan : Staff Pkn

Tanggal Wawancara : 19 Juni 2022

1. Selama masa pandemi Covid-19 tahun 2020-2021 ditambah dengan adanya

kebijakan WFH (Work From Home), bagaimana target kinerja divisi
pengelolaan kontrak?
Jawab:
Target kinerja agak sedikit bertambah dikarnakan pada masa pandemic
banyak permintaan pengadaan yang masuk dari divisi ss yang dilanjutkan
ke divisi ppn dan berlabuh di kamt sebagai divisi yang akan menyediakan
kontrak barang yang diminta

2. Selama masa WFH (Work From Home) berlangsung apakah ada sistem
kerja yang berubah dari yang sebelumnya?
Jawab:

Proses review yang semula dilakukan melalui dokumen hardcopy berubah

menjadi review melalui dokumen softcopy.

3. Pastinya setiap organisasi mempunyai strategi untuk mencapai suatu tujuan.

Lalu, bagaimana karakteristik kebijakan dan manajemen pada divisi
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pengelolaan kontrak Bank Indonesia dalam menerapkan hal yang satu ini?

Jawab:

Memaksimalkan potensi SDM dan fasilitas yang diberikan oleh Organisasi
khususnya terkait hal-hal di bidang Sistem Informasi agar komunikasi dan
target kerja tetap lancar serta efektif walaupun tidak bekerja secara tatap

muka.

Di setiap suatu organisasi adanya nilai bersaing, bagaimana kemampuan
pegawai pada Divisi pengelolaan kontrak Bank Indonesia dalam
menghadapi persaingan tersebut pada saat masa pandemi Covid-19 tahun
2020-20217?

Jawab:

SDM Divisi Pengelolaan Kontrak dapat memaksimalkan diri dalam rangka
memenuhi target 'kinerja yang ditentukan Pimpinan walaupun terdapat

kendala-kendala teknis akibat adanya pandemi.
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JAWABAN WAWANCARA

Judul Penelitian :

Efektivitas Kinerja Divisi Strategic Barang Information And Technology (IT),
Information And System (IS) Dan Peralatan Perkasan Bank Indonesia Dalam
Menerapkan Work From Home (WFH) Pada Masa Pandemi Covid-19 Tahun

2020-2021

Nama Informan : Gilang Wicaksono
Jabatan : Staff Pkn (sebagai user cm yang membuat permintaan barang IT)

Tanggal Wawancara : 1 September 2022

1. Selama masa pandemi Covid-19 tahun 2020-2021 ditambah dengan adanya

kebijakan WFH (Work From Home), bagaimana target kinerja divisi anda
sebagai pegawai KPw?
Jawab : Untuk target kinerja bertambah karena pada masa pandemik banyak
pekerjaan yang meningkat dan perlu menyesuaikan dengan sistem kerja
yang awalnya offline menjadi sistem kerja online. Selain itu memerlukan
adanya pemenuhan alat komunikasi yang memadai untuk mendukung
kualitas kinerja dari setiap karyawan agar tetap produktif dan dapat
menyelesaikan pekerjaan yang harus mereka kerjakan serta sesuai dengan
deadline

2. Selama masa WFH (Work From Home) berlangsung apakah ada sistem

kerja yang berubah dari yang sebelumnya?
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Jawab: Proses review yang semula dilakukan melalui dokumen hardcopy

berubah menjadi review melalui dokumen softcopy.

Pastinya setiap organisasi mempunyai strategi untuk mencapai suatu tujuan.
Lalu, bagaimana karakteristik kebijakan dan manajemen pada divisi anda
yang berada di KPw Bank Indonesia dalam menerapkan hal yang satu ini?
Jawab: Strategi sebagai pegawai KPw pada saat pandemic tentu saja
melakukan konsolidasi secara online serta mulai melakukan permintaan
peralatan pendukung untuk bekerja dari rumah kepada DPSI yg akan
dilakukan pengadaan oleh Divisi SS

Di setiap suatu organisasi adanya nilai bersaing, bagaimana kemampuan
pegawai pada KPw Bank Indonesia dalam menghadapi persaingan tersebut
pada saat masa pandemi Covid-19 tahun 2020-2021?

Jawab: SDM Divisi Pengelolaan Kontrak dapat memaksimalkan diri dalam
rangka memenuhi target kinerja yang ditentukan Pimpinan walaupun

terdapat kendala-kendala teknis akibat adanya pandemi.
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