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ABSTRAK 

 

Nama    : Eka Indah Rahayu 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul   : Efektivitas Kinerja Divisi Strategic Sourcing Barang  

Information And Technology (IT), Information And System 

(IS) Dan Peralatan Perkasan Bank Indonesia Dalam 

Menerapkan Work From Home (WFH) Pada Masa Pandemi 

Covid-19 Tahun 2020-2021 

Kata Kunci 

 

Kinerja, 

Efektivitas, Work 

From Home (WFH 

 

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui 

Bagaimana Efektivitas Kinerja Divisi Strategic Sourcing 

Barang  Information And Technology (IT), Information 

And System (IS) Dan Peralatan Perkasan Bank Indonesia 

Dalam Menerapkan Work From Home (WFH) Pada Masa 

Pandemi Covid-19 Tahun 2020-2021. Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan 

jenis penelitian wawancara dan menghasilkan data 

deskriptif berupa kata - kata tertulis. Penelitian Kualitatif 

adalah penelitian yang memfokuskan pada kegiatan - 

kegiatan mengidentifikasi, mendokumentasikan, dan 

mengetahui dengan interpretasi secara mendalam gejala - 

gejala, nilai, makna, keyakinan dan karakteristik umum 

seseorang atau kelompok masyarakat tentang peristiwa - 

peristiwa kehidupan. Teknik ini digunakan untuk 

mendapat gambaran dan penjelasan secara detail dan 

menyeluruh terhadap data - data yang ada. dimana 

pengambilan data dilakukan dengan proses pendekatan 

terhadap subjek secara lebih mendalam, dibantu dengan 

tinjauan literatur yang sudah ada sebelumnya. Hasil 

penelitian dari penelitian ini adalah adanya efektivitas dari 

perubahan kinerja yang sebelumnya Work From Office 

(WFHO) menjadi Work From Home (WFH) seperti 

dengan membagi target sesuai kemampuan pada masaing-

masing PIC, komunikasi baik walaupun Work From Home 

(WFH), kesepakatan KAK dengan CM/Users diawal tahun 

menjadi startegi dalam divisi dan adanya pekerja akan 

terus waspada terhadap target yang ditugaskannya. 

Sehingga pekerja harus bekerja secara tepat dan cepat 

tentunya dengan monitoring yang baik. 

Pemimbing Dr. Drs Ahmad Muksin, M.Si 
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ABSTRACT 

 

Name    : Eka Indah Rahayu 

Course    : Public Administration 

Title    : Performance Effectiveness of the Strategic Sourcing 

Division of Information Division And Technology (IT), 

Information And System (IS) and Hardware Equipment of  

Bank Indonesia in Implementing Work From Home (WFH) 

During the 2020-2021 Covid-19 Pandemic Year 2020-2021 

Keywords 

 

Performance, 

Effectiveness,Work 

From Home 

(WFH) 

 

This study aims to determine the Effectiveness of the 

Strategic Sourcing Division of Information Division And 

Technology (IT), Information And System (IS) and 

Hardware Equipment of  Bank Indonesia in Implementing 

Work From Home (WFH) During the 2020-2021 Covid-19 

Pandemic Year 2020-2021. This research is a qualitative 

research using the type of interview research and produces 

descriptive data in the form of written words. Qualitative 

research is research that focuses on identifying, 

documenting, and knowing with in-depth interpretation of 

the symptoms, values, meanings, beliefs and general 

characteristics of a person or group of people about life 

events. This technique is used to get a detailed and 

thorough description and explanation of the existing data. 

where data collection is carried out by approaching the 

subject in more depth, assisted by a review of the existing 

literature. The results of this study are the effectiveness of 

changing performance from previously Work From Office 

(WFHO) to Work From Home (WFH) such as dividing 

targets according to the abilities of each PIC, good 

communication even though Work From Home (WFH), 

KAK agreement with CM/Users at the beginning of the 

year it becomes a strategy in the division and employees 

will continue to be aware of their assigned targets. So that 

workers must work precisely and quickly of course with 

good monitoring. 

Mentor Dr. Drs Ahmad Muksin, M.Si 
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