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Judul Skripsi : Inovasi Program Si Dukun 3 in 1 Untuk Mendukung Kualitas
Pelayanan Pada Rumah Sakit Umum Kartini Jakarta Selatan

Kata Kunci :
Administrasi,
Kependudukan,
Rumah Sakit,
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Dukun 3 in 1, Suku
Dinas
Kependudukan dan
Catatan Sipil

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses
pelayanan administrasi kependudukan dalam pembuatan
Akte Kelahiran, Kartu Keluarga, KIA yang tergabung
dalam sistem terintegrasi Si dukun 3 in 1 dinas
kependudukan dan catatan sipil pada Rumah Sakit Umum
Kartini Jakarta Selatan dari proses pelayanan
berwujud,kehandalan,ketanggapan,jaminan,empaty.
Metode penelitian yang di gunakan adalah penelitian
kualitatif deskriptif. Informan berjumlah 6 orang yang
terdiri dari Kepala Hubungan Masyarat Rumah Sakit
Umum Kartini Jakarta Selatam, Kepala Sub Bagian Tata
Usaha Suku Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Jakarta Selatan, staff pelaksana program pada rumah sakit,
dan penerima manfaat. Sumber data yang di gunakan
adalah adalah data primer yang di peroleh secara langsung
dari informan-sedangkan data sekunder bersumber dari
data pada Rumah Sakit Umum Kartini Jakarta Selatan dan
Suku Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Jakarta
Selatan dan dokumen dokumen yang berkaitan dengan
masalah yang akan di teliti . Dari hasil penelitian ini
menunjukan pelayanan administrasi kependudukan dalam
pembuatan- Akte -~ kelahiran terhadap pasien yang
melahirkan di RSU Kartini Jakarta Selatan sudah di
katakan cukup berhasil serta efektif dalam memberikan
pelayanan pembuatan Akte kelahiran dalam indikator
jaminan penerima program ini sudah di berikan sebuah
jaminan mengenai keamanan data yang mana berpedoman
dengan Undang Undang yang sudah di atur mengenai data
kerahasiaan penduduk adanya inovasi program ini
semakin memudahkan segala akses masyarakat untuk
mendapatkan layanan administrasi kependudukan yang
semakin mudah di karenakan terintegrasi 3 instansi dalam
1 tempat yaitu Rumah Sakit, Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil serta BPJS Kesehatan.
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ABSTRACK

Nama : Wahyuni Mirea Ida Nur Khalifah

Program Studi : Administrasi Publik

Judul Skripsi : Innovation Program si dukun 3 in 1 to Support Quality Service at
Kartini Hospital South Jakarta

Keywords :

Population
Administration,Hospital,
Birth,Si Dukun 3 in 1,
Population and Civil
Registration Sub-dept

This study aims to determine the process of
population administration services in making Birth
Certificates, Family Cards, Child Identity Cards
which are incorporated in the integrated system of the
3 in 1 dukun, the population service and civil
registration at Kartini General Hospital, South
Jakarta from the service process tangible, reliability,
responsiveness. , assurance, empathy. The research
method used is descriptive qualitative research.
There were 6 informants consisting of the Head of
Public Relations of the Kartini General Hospital,
South Jakarta, the Head of the Administrative Sub-
Section of the South Jakarta Population and Civil
Registry Service, the program implementing staff at
the hospital, and the beneficiaries. Sources of data
used are- primary data obtained directly from
informants, while secondary data is sourced from
data at the Kartini General Hospital in South Jakarta
and the South Jakarta Population and Civil Registry
Sub-dept. and documents related to the problem to be
investigated. The results of this study show that
population administration services in making birth
certificates for patients who give birth at RSU Kartini
South Jakarta have been said to be quite successful
and effective in providing services for making birth
certificates in the guarantee indicator that the
recipient of this program has been given a guarantee
regarding data security which guided by the Law that
has been regulated regarding population
confidentiality data, this program innovation makes it
easier for all public access to get population
administration services which are increasingly easier
because it is integrated with 3 agencies in 1 place,
namely the Hospital, the Population and Civil
Registry Office and the Guarantee Agency. Social
Health.
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