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ABSTRAK

Nama : Titania
Program Studi . llmu Administrasi Publik
Judul Skripsi : Pelayanan Administrasi Kependudukan Dalam Pembuatan

E-KTP Terhadap Kelompok Transgender Di Suku Dinas
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Jakarta Barat

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses pelayanan administrasi
kependudukan dalam pembuatan E-KTP terhadap kelompok transgender di Suku
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dilihat dari proses pelayanan
kesederhanaan, Kejelasan, kepastian waktu, akurasi, keamanan, tanggung jawab,
kelengkapan sarana dan prasarana, kemudahan akses, kedisiplinan, dan
kenyamanan. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif.
Informan berjumlah 6 orang yang terdiri dari Kepala pelaksana satuan divisi
Kependudukan dan Pencatatan Sipil, bagian Tata Usaha Kepegawaian Sudin
Dukcapil Jakarta Barat, bagian Pelayananan Pencatatan Sipil Sudin Dukcapil
Jakarta Barat dan Penerima manfaat. Sumber data yang digunakan adalah data
primer yang diperoleh secara langsung dari informan sedangkan data sekunder
bersumber dari data yang ada Pada Suku Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Jakarta Barat dan dokumen-dokumen yang berkaitan dengan masalah yang akan
diteliti. Dari hasil penelitian ini  menunjukkan pelayanan administrasi
kependudukan dalam pembuatan E-KTP terhadap kelompok transgender sudah
dikatakan cukup berhasil dalam memberikan sebuah pelayanan kepada kelompok
rentan transgender. Penerima manfaat dalam pelayanan pembuatan E-KTP ini
sudah diberikan oleh pegawai dengan keramahan dan tanpa adanya diskriminasi.
Dalam indikator kedisipilinan- ditemukan penerima manfaat memperoleh sikap
pegawai yang kooperatif dalam menjalankan pelayanan prosedur dalam program
pembuatan E-KTP. Pegawal menjalankan sesuai dengan aturan yang di tetapkan
mengenai prosedur pelayanan, dalam pelayanan tersebut penerima manfaat
diberikan akses yang sama dengan masyarakat yang lainnya tanpa membeda
bedakan satu dengan yang lainnya. Adanya gerakan program E-KTP ini kelompok
transgender yang membuka relasi kepada pihak —pihak Dukcapil Jakarta membuat
pelayanan yang diberikan sudah sesuai dengan SOP yang berlaku dan tidak adanya
diskriminasi maupun stigma.

Kata Kunci . Pelayanan, Administrasi Kependudukan, E-KTP, Transgender
Suku Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

Referensi : 7 Buku, 8 Jurnal, 1 Penelitian, 2 Regulasi, 9 Website

Dosen Pembimbing : Dr. Mary Ismowati, M.Si
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ABSTRACK
Name : Titania
Courses . Public Administration
Thesis Title : Population Administration Services in the making of E-KTP for
Transgender Groups at the Population and Civil Registration
Services of Jakarta Barat

This study aims to determine the process of population administration services in
making E-KTP for transgender groups in the Department of Population and Civil
Registration seen from the service process simplicity, clarity, certainty of time,
accuracy, security, responsibility, completeness of facilities and infrastructure,
ease of access, discipline, and comfort. The research method used is descriptive
qualitative. There were 6 informants consisting of the Chief Executive of the
Population and Civil Registration Division, the Personnel Administration of the
West Jakarta Dukcapil Sub-Department, the Civil Registration Service of the West
Jakarta Dukcapil Sub-Department and the beneficiaries. The data source used is
primary data obtained directly from informants while secondary data comes from
existing data at the West Jakarta Population and Civil Registration Sub-
Department and documents related to the problem to be studied. The results of this
study indicate that population administration services in making E-KTP for
transgender groups have been said to be quite successful in providing a service to
transgender vulnerable groups. Beneficiaries in the E-KTP making service have
been provided by employees with friendliness and without discrimination. In the
discipline indicator, it was found that the beneficiaries obtained a cooperative
employee attitude in carrying out the service procedures in the E-KTP making
program. Employees carry out according to the rules that have been set regarding
service procedures, in that service beneficiaries are given the same access as other
communities without discriminating from one another. The existence of the E-KTP
program movement is a transgender group that opens relations to the Jakarta
Dukcapil parties so that the services provided are in accordance with applicable
SOPs and there is no discrimination or stigma.

Keywords: Service, Population Administration, E-KTP, Transgender, Population
and Civil Registration Sub-Department.

References : 7 Books, 8 Journals, 1 Reserch, 4 State Document, 9 Website

Mentor : Dr. Mary Ismowati, M.Si

viii



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum warahmatullahi Wabarakatuh

Segala puja dan puji syukur kepada Allah SWT atas segala nikmat dan

karuana-Nya yang tiada henti dilimpahkan kepada kita, sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pelayanan Administrasi Kependudukan

Dalam Pembuatan E-KTP Terhadap Kelompok Transgender Di Suku Dinas

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Jakarta Barat”.

Dalam Penulisan skrispi ini, peneliti memperoleh bimbingan, pertolongan,

nasihat motivasi serta saran dari banyak pihak. Peneliti menyadari bahwa masih

banyak kekurangan dalam penyusunan skripsi ini. Untuk itu, penulis ingin

menyampaikan ucapan terima kasih kepada pihak — pihak yag telah membantu

peneliti dalam penyusunan skripsi ini antara lain kepada :

1.

Dr. Drs. EI Amry Bermawi Putera, M.A., selaku Rektor Universitas
Nasional.

Dr. Erna Ermawai Chotim, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan
IImu Politik.

Dr. Mary Ismowati, M.Si selaku Ketua Program Studi Administrasi Publik,
Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik, Universitas Nasional. Dan juga
sebagai Dosen Pembimbing yang telah menyediakan waktu, tenaga, dan
pikiran untuk mengarahkan peneliti dalam penulisan skripsi ini. Peneliti
juga mengucapkan terima kasih atas kesabaran dan keikhlasannya dalam
memberikan dukungan serta bimbingan selama proses penyusunan skripsi
sampai pada sidang skripsi. Semoga Allah selalu memberikan kebaikan
untuk Ibu dan keluarga.

Aos Yuli Firdaus, S.IP., M.Si, selaku Wakil Dekan Kemahasiswaan dan
Administrasi Umum Universitas Nasional.

Dr. Bhakti Nur Avianto, M.Si., selaku Wakil Dekan Bidang Administrasi
Umum dan Akademik Fakultas llmu Sosial dan Iimu Politik Universitas

Nasional



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Angga Sulaiman, S.IP., M.AP. selaku Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan
dan Administrasi Umum Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas
Nasional.

Seluruh Dosen khususnya para Bapak dan Ibu dosen Administrasi Publik
terhormat. Terimakasih atas semua ilmu, pengetahuan, pendidikan moral
yang diberikan semenjak semester satu hingga pembuatan skripsi ini.
Kepala satuan Pelaksana Divisi Suku Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil, Pegawai Pelaksana Bagian Tata Usaha Kepegawaian, Pegawai
Pelaksana Pelayanan Pencatatan Sipil Terima kasih banyak telah
meluangkan waktunya dan menyambut kehadiran peneliti dengan sangat
ramah dan baik.

Penerima manfaat saudara L, saudara E dan Saudara A.N yang telah
meluangkan waktunya untuk peneliti dalam mengambil informasi mengenai
pelayanan.

Kedua orang peneliti, Alm Bapak Dasio dan Ibu Alm Ibu Dalia, terima kasih
atas dedikasinya selama ini. Hasil skripsi ini penulis persembahkan untuk
ayah dan ibu di surga nya Allah. Terima kasih dengan hadir nya beliau
memberikan peneliti sampai sejauh ini untuk terus melanjutkan hidup.
Seluruh staff suara kita Mba sussan, Mba shanty, ka Krisna, Bang Radi,
Bang Yudi yang telah banyak mensuport saya dalam mengerjakan skrispsi
ini dan banyak membantu saya dalam urusan materil.

Teruntuk Yuni dan Anggi teman seperjuangan yang selalu setia dalam
proses pengerjaan skripsi ini, terima kasih untuk semuanya.

Untuk geng ciway, Cecilia, Derina, Halim terima kasih sudah berteman baik
di kuliah selama 6 semester ini, semoga kalian cepat menyusul untuk skripsi
ya.

Untuk diri sendiri Terima kasih untuk selama ini sudah bertahan sejauh ini
untuk bertahan hidup, terima kasih tiada hentinya peneliti ucapkan, diri ini
sungguh luar biasa

Terima Kasih Kepada Rio Gustianto yang telah banyak membantu dalam

hal teknis dalam penyusunan skripsi ini.



16. Terima kasih kepada Paman Hartoyo yang telah banyak membantu dalam
hal materil dalam pembuatan skripsi ini.

Dengan penuh kesadaran diri dan segala kerendahan hati, penulis
menyadari bahwa skripsi ini tidak terlepas dari berbagai kekurangan dan
kesalahan penulis maupun materi yang disajikan. Maka dari itu penulis
berharap akan tindak lanjut beupa saran dan kritik membangun setelah

penyusunan skripsi ini agar dapat bermanfaat untuk kita semua.

Jakarta,  Agustus 2022

Titania

xi



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN PENGESAHAN .........cccooiiinininien, Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS....Error! Bookmark not defined.
PERSETUJUAN SKRIPSI ..o, Error! Bookmark not defined.
ABSTRAK s vii
ABSTRACK . ettt ettt e et e et e e bbbt nab e nae e viii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt ana e sae s st st stesneaneenee s s iX
DAFTAR IS ..ttt ittt bbb et e e st be b b sbesseenens Xii
DAFTAR GAMBAR ... bttt eanee e saeaaaaeasnteeessseeessaeeensneens XVI
BAB 1| .......... ! . I Error! Bookmark not defined.
PENDAHULUAN.......cc... i iieieieeie e rannesneeneanaense e, Error! Bookmark not defined.
1.1. Rumusan Masalah ............cc.c... b, Error! Bookmark not defined.
1.2. Tujuan Penelitian..........cccoetve besieesiecciennee. Error! Bookmark not defined.
1.3. Manfaat Penulisan .........cccccervebesiensieceeineen Error! Bookmark not defined.
1.3.1 Manfaat TeOIitiS.......ccou. iy Thesresiueceneseens Error! Bookmark not defined.
1.3.2 Manfaat PraktiS.........cc........besieesesne e Error! Bookmark not defined.
1.3.3 Sistematika Penulisan.............ccccccoovennen. Error! Bookmark not defined.
BAB 11 ........ - T ... VR Error! Bookmark not defined.
TINJAUAN PUSTAKA . oo i i cn s Error! Bookmark not defined.
2.1. Penelitian TerdanU et b Error! Bookmark not defined.
2.2. Kerangka Teori dan KONSep......ccoevevveenenn.. Error! Bookmark not defined.
2.2.1. Pengertian Pelayanan...........coooeieiniiiiiiee e 21
2.2.2 Indikator Pelayanan Publik Pada Penyelenggara Administrasi
Kependudukan............ccccccvveveiieieennene, Error! Bookmark not defined.
2.2.3 Pelayanan Publik ............cc.ccoooiiiininnnnn, Error! Bookmark not defined.
2.2.4 Tahapan Prosedur Pelayanan................. Error! Bookmark not defined.
2.2.5 Pelayanan Prima...........cccccevevieivenene Error! Bookmark not defined.
2.3 Administrasi Kependudukan...................... Error! Bookmark not defined.
2.4 Pengertian E-KTP ......cccoooiviiiiiiiic e, Error! Bookmark not defined.

xii



2.5 Kelompok TranSgender..........cociieiiiiiieieese e 32

2.6 Kerangka BerpiKir..........ooooiiiiiiiii e 32
BAB Tt 35
METODE PENELITIAN ..ottt 35

3.1. Pendekatan Penelitian...........ccooveieiieieiie e 35

3.2. Penentu INFOIMAN .......coviiieece e 35

3.3. Teknik Pengumpulan Data............cccooeiiiiiiiiiiiicicecce e 37

3.4 Jenis dan SUMDEI Data.........ccueiiiieiieiiiiie e 39

3.5. Teknik Pengolahan Data Dan Analisis Data...........cccccccevveieiiieieeicenene, 40

3.5.1 Teknik Pengolahan Data...........c.cceruereieniiiiiiinieiee e 40
3.5.2 ANANISIS DALA.....c.viiueiiiieiiiit ittt e 41

3.6 Lokasi Dan Jadwal Penelitian ............ccoeveiiiiiieniiiieecce e 41
3.6.1. LOKESINIIIS.. ... "y .. R .. S ....................... 41
3.6.2. Jadwal Penelitian Ll B il e e 42
BAB IV ....... . .. ... R .. TR, . ...................... 43
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........cccoiiiiiiieiie e 43
4.1. Hasil PEnehtian. . Seesy. ... Bl . ... 43

4.1.1. Gambaran Umum Suku Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil.. 43

4.1.2 Visi dan Misi Suku Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Jakarta
Banci . ... - Error! Bookmark not defined.

4.1.3 Struktur Organisasi Suku Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil

Jakarta Barat.. e e I .......................c.coceerneenrnnnennne 46

4.1.4 Tugas dan Fungsi Suku Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
JaKarta Baral..........cccoveiieiieeie e 46
4.1.5 Prodesur Pelayanan E-KTP ... 48
4.1.6 Kategori Pemohon E-KTP ..o 50
4.1.7 Fungsi Dan Kegunaan E-KTP .......cccooeiiiiiiiiic e 51

4.2 Pelaksanaan Pelayanan Administrasi dalam Pembuatan E-KTP bagi

KelompoK TranSgeNdEr ..........ccvcveiieiiiiiesee e 52
4.2.1 KeSEUErNANAAN ......c.ooviiiiiiiiiiiiriisiie e 53
4.2.2 KEJEIASAN ..ot 58
4.2.3 Kepastian WaKLU ..........ccceivieiieiiiic i 61



.24 AKUFAST .coooeeeeeeeeeeeeeeeee e 64

4.2.5 KEAMANAN ...ttt ettt ettt ettt et e e san e e nbeesnneenee s 67
4.2.6 TANQQUNG JAWEAD.......cceeiiiiieiieeie e 69
4.2.7 Kelengkapan sarana dan Prasarana ............c.coeeereeieienenesesesesennnns 72
4.2.8 KemUAahan AKSES........cooiiiiieiiiie et 75
4.2.9 KediSIPIINAN ..oviiiiiiie e 77
4.2.10 KENYAMEANAN.......eiiitiiiiiiiiaiie e sbe e be e beesbe e st e e seneesreessneeneeens 79
4.3 PEMDANASAN .....eveeriesieieite it st creeneeseessessesbesbeabesbeaseaneesense st e sbesbesbessesseeneans 82

4.3.1 Pelaksanaan Pelayanan Administrasi Kependudukan dalam Pembuatan
E-KTP bagi Kelompok Transgender .............ccoovviiiiieiincieiiieiceen, 84

4.3.2. Hambatan Dalam Pelaksanaan Pelayanan Administrasi Kependudukan
dalam PembuatanE-KTP bagi kelompok Transgender ........................ 90
BAB V......... N ... "SR .. R . . .................. 93
KESIMPULAN DAN SARAN .........ottiitiiaiien e iearessessasassessasessessessssessessesessens 93
5.1 Kesimpulansuanny .. S B . 93
5.2 Saran. [E—— . [ .. R, .. TR ..................... 97
DAFTAR PUSTAKA... SRRy, - R i, SR ... 100
LAMPIRANSEUREN. . NN ... [ ..., 104
DOKUMENFASERIEL ..., Sy, .. . .............coooe 143

Xiv



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Data Capaian Proses Pembuatan E-KTP Tahun 2021-2022.......... Error!
Bookmark not defined.
Tabel 2.1 Daftar Penelitian Terdahulu................... Error! Bookmark not defined.
Tabel 3.1 Informan Peneliti.........c.ccoovvviiriiiennnnn. Error! Bookmark not defined.
Tabel 3.2 Jadwal Penelitian...........cccccoeviniiennne. Error! Bookmark not defined.
Tabel 4.1 Penyaluran Pembuatan E-KTP Kelompok Transgender 2021 -2022 ... 87
Tabel 4.2 Data Capaian E-KTP Transgender 2021- 2022 ............c.ccceevvevervennenn. 87

XV



DAFTAR GAMBAR
Halaman

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Suku Dinas Kepedudukan Dan Pencatatan Sipi 46
Gambar 4.2 Alur Pembuatan E-KTP ... 49

XVi



17



