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ABSTRAK 

 

Nama   : Titania 

Program Studi  : Ilmu Administrasi Publik 

Judul Skripsi               : Pelayanan Administrasi Kependudukan Dalam Pembuatan 

E-KTP Terhadap Kelompok Transgender Di Suku Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Jakarta Barat 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses pelayanan administrasi 

kependudukan dalam pembuatan E-KTP terhadap kelompok transgender di Suku 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dilihat dari proses pelayanan 

kesederhanaan, Kejelasan, kepastian waktu, akurasi, keamanan, tanggung  jawab, 

kelengkapan sarana dan prasarana, kemudahan akses, kedisiplinan, dan 

kenyamanan. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. 

Informan berjumlah 6 orang yang terdiri dari Kepala pelaksana satuan divisi 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil, bagian Tata Usaha Kepegawaian Sudin 

Dukcapil Jakarta Barat, bagian Pelayananan Pencatatan Sipil Sudin Dukcapil 

Jakarta Barat dan Penerima manfaat. Sumber data yang digunakan adalah data 

primer yang diperoleh secara langsung dari informan sedangkan data sekunder 

bersumber dari data yang ada Pada Suku Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Jakarta Barat dan dokumen-dokumen yang berkaitan dengan masalah yang akan 

diteliti. Dari hasil penelitian ini menunjukkan pelayanan administrasi 

kependudukan dalam pembuatan E-KTP terhadap kelompok transgender sudah 

dikatakan cukup berhasil dalam memberikan sebuah pelayanan kepada kelompok 

rentan transgender. Penerima manfaat dalam pelayanan pembuatan E-KTP ini 

sudah diberikan oleh pegawai dengan keramahan dan tanpa adanya diskriminasi. 

Dalam indikator kedisipilinan ditemukan penerima manfaat memperoleh sikap 

pegawai yang kooperatif dalam menjalankan pelayanan prosedur dalam program 

pembuatan E-KTP. Pegawai menjalankan sesuai dengan aturan yang di tetapkan 

mengenai prosedur pelayanan, dalam pelayanan tersebut penerima manfaat 

diberikan akses yang sama dengan masyarakat yang lainnya tanpa membeda 

bedakan satu dengan yang lainnya. Adanya gerakan program E-KTP ini kelompok 

transgender yang membuka relasi kepada pihak –pihak Dukcapil Jakarta membuat 

pelayanan yang diberikan sudah sesuai dengan SOP yang berlaku dan tidak adanya 

diskriminasi maupun stigma.  

Kata Kunci  : Pelayanan, Administrasi Kependudukan, E-KTP, Transgender 

...Suku Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil. 

 

Referensi  : 7 Buku, 8 Jurnal, 1 Penelitian, 2 Regulasi, 9 Website 

Dosen Pembimbing : Dr. Mary Ismowati, M.Si  
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ABSTRACK 

Name  : Titania 

Courses :  Public Administration 

Thesis Title   : Population Administration Services in the making of E-KTP for 

Transgender Groups at the Population and Civil Registration 

Services of Jakarta Barat 

 

This study aims to determine the process of population administration services in 

making E-KTP for transgender groups in the Department of Population and Civil 

Registration seen from the service process simplicity, clarity, certainty of time, 

accuracy, security, responsibility, completeness of facilities and infrastructure, 

ease of access, discipline, and comfort. The research method used is descriptive 

qualitative. There were 6 informants consisting of the Chief Executive of the 

Population and Civil Registration Division, the Personnel Administration of the 

West Jakarta Dukcapil Sub-Department, the Civil Registration Service of the West 

Jakarta Dukcapil Sub-Department and the beneficiaries. The data source used is 

primary data obtained directly from informants while secondary data comes from 

existing data at the West Jakarta Population and Civil Registration Sub-

Department and documents related to the problem to be studied. The results of this 

study indicate that population administration services in making E-KTP for 

transgender groups have been said to be quite successful in providing a service to 

transgender vulnerable groups. Beneficiaries in the E-KTP making service have 

been provided by employees with friendliness and without discrimination. In the 

discipline indicator, it was found that the beneficiaries obtained a cooperative 

employee attitude in carrying out the service procedures in the E-KTP making 

program. Employees carry out according to the rules that have been set regarding 

service procedures, in that service beneficiaries are given the same access as other 

communities without discriminating from one another. The existence of the E-KTP 

program movement is a transgender group that opens relations to the Jakarta 

Dukcapil parties so that the services provided are in accordance with applicable 

SOPs and there is no discrimination or stigma. 

 

Keywords: Service, Population Administration, E-KTP, Transgender, Population 

and Civil Registration Sub-Department. 
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