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ABSTRAK 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Nama    : Roslaini Anista Januar 

NPM   : 183112350350027 

Program Studi  : Sosiologi 

Judul : Pelayanan Kesehatan Lansia Pengguna Kartu Indonesia 

Sehat Sebagai Bentuk Interaksi Simbolik Pada Masa 

Pandemi Covid-19 

Kata Kunci 

 

Pelayanan 

puskesmas, 

Interaksi simbolik, 

Lansia, Simbol 

peringatan atau 

pengumuman, 

simbol upaya 

pencegahan, 

simbol motivasi 

atau pendorong, 

simbol jaminan 

kesehatan, dan 

simbol antusias 

lansia. 

Penelitian ini berfokus pada Pelayanan Kesehatan Lansia Pengguna 

Kartu Indonesia Sehat Sebagai Bentuk Interaksi Simbolik Pada 

Masa Pandemi Covid-19. Peneliti memilih puskesmas Tajurhalang 

sebagai lokasi penelitian terkait dengan pelayanan kesehatan pada 

Lansia. Dimana, Lansia rentan terpapar penyakit apalagi di masa 

pandemi. Oleh karena itu penelitian ini memiliki tujuan untuk 

mengetahui bagaimana bentuk interaksi simbolik menurut George 

Herbert Mead dalam pelayanan kesehatan kepada lansia pengguna 

Kartu Indonesia Sehat dan untuk mengetahui faktor pendorong dan 

penghambat lansia dalam memeriksakan kesehatan pada masa 

pandemi covid-19. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu pendekatan Kualitatif dengan menggunakan Teori 

Interaksionisme Simbolik George Herbert Mead. Adapun hasil 

penelitian ini yang dapat menjawab permasalahan yang ada 

mengacu pada tiga konsep yaitu, pikiran, diri dan masyarakat. 

Ketiga konsep tersebut saling berhubungan dalam membentuk 

interaksi sehingga dapat menghasilkan simbol-simbol dari 

pelayanan puskesmas dan kegiatan posbindu. Mengenai konsep 

pikiran, diri dan masyarakat, simbol-simbol yang dihasilkan dari 

interaksi tersebut yaitu,  melalui leaflet, pamflet dan banner sebagai 

simbol peringatan atau pengumuman agar masyarakat dapat 

mengetahui dan mencegah penuralan covid-19, kartu indonesia 

sehat sebagai simbol jaminan kesehatan atau identitas pemiliknya, 

agar pemiliknya dapat memeriksakan kesehatan diri melalui 

puskesmas atau rumah sakit, kegiatan posbindu sebagai simbol 

upaya pencegahan, dan mendeteksi penyakit lebih dini, dan terakhir 

melalui pesan siaran langsung yang diberikan para kader termasuk 

simbol stimulus atau pendorong untuk memotivasi agar lansia 

terlibat secara aktif dalam kegiatan posbindu. 
 

Pembimbing Dr. Erna Ermawati Chotim M.Si 
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ABSTRACT 

 

Name    : Roslaini Anista Januar 

NPM   : 183112350350027 

Thesis Title : Elderly Health Services For Healthy Indonesia Card Users 

As A Form Of Symbolic Interaction During The Covid-19 

Pandemic 

  

Keywords 

 

 

Public health 

center services, 

Symbolic 

interaction, 

Elderly, Symbols 

of warnings or 

announce, 

prevention efforts 

of symbols, 

motivation or 

encouragement 

symbols, symbols 

of assurance, and 

elderly enthusiastic 

symbol 

This study focuses on Health Services for the Elderly Users of 

the Healthy Indonesia Card as a Form of Symbolic Interaction 

During the Covid-19 Pandemic. Researchers chose the 

Tajurhalang Public Health Center as a research location related 

to health services for the elderly. Where, the elderly are 

vulnerable to disease, especially during a pandemic. Therefore, 

this study aims to find out how the form of symbolic interaction 

according to George Herbert Mead in health services to the 

elderly users of the Healthy Indonesia Card is and to find out the 

motivating and inhibiting factors for the elderly in checking their 

health during the covid-19 pandemic. The method used in this 

study is a qualitative approach using George Herbert Mead's 

Theory of Symbolic Interactionism. The results of this study that 

can answer the existing problems refer to three concepts, 

namely, mind, self and society. These three concepts are 

interrelated in forming interactions so that they can produce 

symbols from puskesmas services and posbindu activities. 

Regarding the concept of mind, self and society, the symbols 

resulting from these interactions are, through leaflets, pamphlets 

and banners as warning symbols or announcements so that the 

public can know and prevent the spread of covid-19, the healthy 

Indonesia card as a symbol of health insurance or the identity of 

the owner, so that owners can check their health through the 

puskesmas or hospital, posbindu activities as a symbol of 

prevention efforts, and detect disease early, and finally through 

live broadcast messages given by cadres including symbols of 

stimulus or encouragement to motivate the elderly to be actively 

involved in activities posbindu 

 

Pembimbing Dr. Erna Ermawati Chotim M.Si 
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