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Lampiran 1 

Surat Pemberian Izin Penelitian 

 



  

 
 

 

 

 

Surat Tanggapan Permohonan Penelitian dari tempat penelitian 



  

 
 

Lampiran 2 

Pedoman Wawancara 

 

(Subkoordinator Pemasaran Bidang Perdagangan Dinas Perindustrian, 

Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Provinsi DKI Jakarta) 

Nama Informan: 

Jabatan: 

Waktu Pelaksanaan Wawancara: 

 

No. Dimensi Pertanyaan 

1 
Reability 

(Kehandalan) 

1. Bagaimana kemampuan Subkoordinator dalam 

mewujudkan pelayanan yang handal? 

 

2. bagaimana prosedur yang sudah ditetapkan dari 

dinas dalam pemberian izin dalam  pelaksanaan 

pameran? 

2 
Responsiveness 

(Ketanggapan) 

1. bagaimana ketanggapan subkoordinator dalam  

pemberian izin pada pelaksanaan pameran? 

 

2. Apakah terdapat kendala dalam  pengurusan surat 

izin rekomendasi pameran dari pihak Event 

Organizer (EO)? 

3 Assurance (Jaminan) 

1. Bagaimana tanggapan subkoordinator terhadap 

jaminan fasilitas peninjuan lapangan yang diberikan 

oleh EO dan penyelenggara tempat? 

4 
Tangible 

(Bukti Fisik) 

1. Bagaimana berkas –berkas yang diajukan oleh 

para Event Organizer/EO sudah sesuai dengan 

persyaratan? 

5 
Emphaty 

(Empati) 

1. Bagaimana bentuk penilaian yang diberikan oleh 

pihak penyelenggara pameran terhadap pihak Dinas 

PPKUKM dalam pengajuan surat izin rekomendasi 

teknis pameran? 

 

 

 

 



  

 
 

Tabel Pedoman Wawancara 

(Staf Pemasaran Bidang Perdagangan Dinas Perindustrian, Perdagangan, 

Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Provinsi DKI Jakarta) 

 

Nama Informan   : 

Jabatan    : 

Waktu Pelaksanaan Wawancara : 

 

No. Dimensi Pertanyaan 

1 
Reability 

(Kehandalan) 

1.Bagaimana kemampuan pegawai dinas dalam mewujudkan 

pelayanan yang handal? 

 

 2. bagaimana prosedur yang sudah ditetapkan dari dinas dalam 

pemberian izin dalam pelaksanaan pameran? 

2 
Responsiveness 

(Ketanggapan) 

1. bagaimana ketanggapan spegawai dalam pemberian izin 

pada pelaksanaan pameran? 

 

2. Apakah terdapat kendala dalam  pengurusan surat izin 

rekomendasi pameran dari pihak Event Organizer (EO)? 

3 
Assurance 

(Jaminan) 

1. bagaimana tanggapan pegawai terhadap jaminan fasilitas 

peninjuan lapangan yang diberikan oleh EO dan penyelenggara 

tempat? 

4 
Tangible 

(Bukti Fisik) 

1. Bagaimana berkas –berkas yang diajukan oleh para Event 

Organizer/EO sudah sesuai dengan persyaratan? 

 

5 

Emphaty 

(Empati) 

1. Bagaimana bentuk penilaian yang diberikan oleh pihak 

penyelenggara pameran terhadap pihak Dinas PPKUKM dalam 

pengajuan surat izin rekomendasi teknis pameran? 

 

 

 

 



  

 
 

Tabel Pedoman Wawancara 

(Penyelenggara Event Pameran) 

 

Nama Informan   : 

Jabatan    : 

Waktu Pelaksanaan Wawancara : 

 

No. Dimensi Penyelenggara Pameran/ Event Organizer (EO) 

1 
Reability 

(Kehandalan) 

1. Bagaimana tanggapan penyelenggara/ EO dalam pelayanan 

Dinas PPKUKM untuk mengajukan izin pameran ? 

 

2. Apakah syarat-syarat untuk mengajukan surat izin 

rekomendasi pameran yang diberikan oleh Dinas PPKUKM ? 

2 
Responsiveness 

(Ketanggapan) 

1. bagaimana ketanggapan EO untuk pihak Dinas PPKUKM 

dalam pemberian  izin pada pelaksanaan pameran ? 

 

2. Apakah pegawai pemberi pelayanan surat rekomendasi 

teknis pameran  disiplin dalam menjalankan tugasnya? 

3 Assurance (Jaminan) 

1. Bagaimana dengan kepastian waktu pengeluaran surat izin 

rekomendasi teknis pameran di kantor Dinas PPKUKM? 

Apakah sudah sesuai atau  sering adanya keterlambatan? 

4 
Tangible 

(Bukti Fisik) 

1. Bagaimana prosedur pelayanan surat izin rekomendasi 

teknis pameran yang ada di kantor Dinas PPKUKM ? 

 

2. Apakah terdapat kemdala dalam  mengeluarkan surat 

rekomendasi teknis izin pameran dari pihak kantor dinas 

PPKUKM? 

5 
Emphaty 

(Empati) 

1. Bagaimana bentuk penilaian yang diberikan oleh 

pihak Dinas PPKUKM terhadap Para EO atau 

penyelenggara pameran terhadap permohonan 

pembuatan surat izin rekomendasi teknis pameran? 

 



  

 
 

Lampiran 3 

Data Informan 

Informan Penelitian 

NO Keterangan Nama Jabatan 
Alasan Penentuan 

Informan 

1.  Informan Kunci 
Edi 

Margono 

Subkoordinator 

Pemasaran 

Penanggung jawab dan 

memiliki jabatan seksi 

pemasaran bidang 

perdagangan di Dinas 

PPKUKM Provinsi DKI 

Jakarta. 

2.  Informan  
Nuzula 

Dhina 

Staff Seksi 

Pemasaran 

Pegawai serta staf seksi 

pemasaran di Dinas 

PPKUKM Provinsi DKI 

Jakarta 

3.  Informan 
Putri Patuan 

L. 

Staff Seksi 

Pemasaran 

Pegawai serta staf seksi 

pemasaran di Dinas 

PPKUKM Provinsi DKI 

Jakarta 

4.  Informan  
Tomi 

Alamsyah 

Penyelenggara 

Pameran 

 

Selaku pembuat surat 

izin rekomendasi teknis 

pameran pada masa 

pandemi covid-19  

5.  Informan  
Palguna 

Gautama 

Penyelenggara 

Pameran 

 

Selaku pembuat surat 

izin rekomendasi teknis 

pameran pada masa 

pandemi covid-19 

6.  Informan 

Mahesa 

Putra 

Bijaksana 

Penyelenggara 

Pameran 

Selaku pembuat surat 

izin rekomendasi teknis 

pameran pada masa 

pandemi covid-19 

7.  Informan 
Fauzi 

Saputra 

Penyelenggara 

Pameran 

Selaku pembuat surat 

izin rekomendasi teknis 

pameran pada masa 

pandemi covid-19 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

Lampiran 4 

Transkip Wawancara 

 

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 1 

Wawancara dengan Bapak Edi Margono Selaku Subkoordinator Pemasaran 

Bidang Perdagangan Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, Usaha 

Kecil dan Menegah Provinsi DKI Jakarta, Senin, 25 Juli 2022 Pukul 13.20 

WIB 

1. Bagaimana kemampuan Subkoordinator dalam mewujudkan pelayanan yang 

handal? 

Jawab: Dalam melayani masyarakat khususnyabagi masyarakat yang 

membutuhkan pelayanan di seksi pemasaran bidang perdagangan seluruhnya 

sudah memiliki standart pelayanan prosedurnya(SOP), SOP tersebut sudah 

disosialisasikan kepada baik masyarakat, organisasi, komunitas, OPD dll. Maka 

dari itu dengan adanya peraturan menteri perdagangan nomor 61 tahun 2019 

tentang persetujuan penyelenggaraan pameran dagang  menjadi referensi serta 

panduan bagi kami. Maka dinas PPKUKM membuat suatu kebijakan dengan 

diterbitkannya SK kepala dinas PPKUKM nomor 198 tahun 2021 tentang 

prosedur tetap (SOP) penyelenggaraan pameran baik indoor maupun outdoor 

selama pandemi covid-19. Jika penyelanggaraannya masih diera pandemi covid sk 

kepala dinas ini tetap menjadi acuannya dan diwajibkan serta diharuskan bagi 

penyelenggara pameran agar mentaati prosedur dalam SK tersebut.  

2. Bagaimana prosedur yang sudah ditetapkan dari dinas dalam pemberian izin 

dalam  pelaksanaan pameran? 

Jawab: Terkait prosedur yang sudah ditetapkan dari dinas dalam pemberian izin 

pelaksanaan pameran merupakan prosedur tetap pada dinas ppkukm yang mana 

prosedur itu merupakan acuan untuk membuat suatu tim yaitu tim rekomendasi 



  

 
 

teknis pameran tingkat provinsi dki Jakarta yang anggotanya itu terdiri dari 7 opd 

yang terdiri dari satuan tugas penanganan covid-19 provinsi dki Jakarta, BPBD 

DKI Jakarta, dinas kesehatan DKI Jakarta, Disparekraf, Dinas Komunikasi 

informasi dan statisti, Satpol PP, Sudin wilayah kota administrasi. Terkait dengan 

pembahasannya akan diinformasikan kepada pihak penyelenggara untuk 

pelaksanaan rapat koordinasi tinjauan lapangan terkait dengan penatalaksaan 

covid-19 dari rencana pameran yang akan direncanakan disamping itu juga aka 

nada masukan-masukan dari beberapa institusi seperti polda untuk ketertiban serta 

keamanan dan masukan dari beberapa opd yang ikut serta didalam rapat. 

3. Apakah terdapat kendala dalam  pengurusan surat izin rekomendasi pameran 

dari pihak Event Organizer (EO)? 

Jawab: Dari pihak eo sendiri sebenarnya sudah mengetahui sejak awal bahwa 

pengajuan pembuatan surat izin rekomendasi teknis pameran, untuk pengajuan itu 

sendiri seharusnya dari 15 hari sebelum pameran itu diselenggarakan tetapi dalam 

realitanya pengajuannya lebih mepet pada hari penyelenggaraan pamerannya 

maka dari itulah kendala yang sering kami alami karena dengan waktu yang 

mepet bagaimana kami berkoordinasinya oleh tim dari pihak kami, kemudian 

terkait dengan penyerahan dokumen yang harus diajukannya, kemudian mereka 

harus menyesuaikan juga pada situasi covid saat itu, itulah kendala-kendala yang 

sering kami alami. 

4. Bagaimana tanggapan subkoordinator terhadap jaminan fasilitas peninjuan 

lapangan yang diberikan oleh EO dan penyelenggara tempat? 

Jawab: Terkait jaminan yang diberikan oleh eo atau penyelenggara itu dapat 

dilihat secara langsung pada saat rapat dan tinjauan lapangan, saat survey 

lapangan penyelenggara itu sudah menjelaskan kami lebih awal terkait dengan 

kapasitas dan kapabilitasnya jadi pihak penyelenggara, kami juga sudah tau 

kondisinya aman serta fasilitasnya juga terjamin serta sudah diberikan yang 

terbaik dan semaksimal mungkin mulai dari layout tempat penyelenggaraannya 

kemudian mekanisme prosedur terkait dengan penatalaksanaan covid-19 serta 



  

 
 

 

komitmen dari pihak penyelenggara pameran yang disertakan dengan izin dari 

Asosiasi penyelenggaraan pameran Indonesia. 

5. Bagaimana berkas –berkas yang diajukan oleh para Event Organizer/EO sudah 

sesuai dengan persyaratan? 

Jawab: Berkas yang sudah diajukan dari para event organizer diawal berupa surat 

permohonan rekomendasi teknis untuk penyelenggaraan pameran tetapi setelah 

mereka diundang oleh pihak kita untuk melakukan rapat koordinasi maka dari tim 

rekomendasi juga ikut serta memberikan masukan-masukan untuk dikaji agar 

pihak penyelenggara juga bisa melengkapi berkasberkas yang akan diajukan 

seperti MOU dengan pemilik gedung, kesehatan, satgas covid internal maupun 

eksternal. 

 

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 2 

Wawancara dengan Ibu Nudzula Dhina Selaku Staf Pemasaran Bidang 

Perdagangan Dinas, Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil dan 

Menengah Provinsi DKI Jakarta, Senin, 25 Juli 2022 Pukul 13.55 WIB 

 

1. Bagaimana kemampuan pegawai dinas dalam mewujudkan pelayanan yang 

handal? 

Jawab: Sejauh ini dalam melakukan pelayanan pegawai sudah cukup dibekali 

dengan pengetahuan terkait dasar peraturan yang dibuat oleh dinas serta peraturan 

tentang standar operasional pelayanan, kemudian sudah melayani masyarakat 

dengan baik. 

2. Bagaimana prosedur yang sudah ditetapkan dari dinas dalam pemberian izin 

dalam pelaksanaan pameran? 

Jawab: Prosedurnya sudah memiliki dasar yaitu sk dinas mengenai sop pameran 

dengan nomor 198 tahun 2021 itu menjadi acuan kami untuk memberikan 

pelayanan terkait pemberian surat izin rekomendasi teknis pameran. 



  

 
 

3. Apakah terdapat kendala dalam  pengurusan surat izin rekomendasi pameran 

dari pihak Event Organizer (EO)? 

Jawab: Kendala yang biasanya terjadi disebabkan oleh ketidaktahuan para EO 

tentang kewajib memiliki surat izin rekomendasi teknis pameran jika ingin 

menjakankan event pameran, mereka biasanya baru tahu jika mengurus izin 

keramaian, maka dari itu hal yang sering terjadi kemepetan waktu dalam 

pengurusan surat izin rekomendasi pameran di dinas PPKUKM, sementara itu 

dalam mengajukan pembuatan surat izin rekomendasi teknis ada waktu yang 

sudah ditentukan, seharusnya pengajuannya harus H-15 sebelum pameran tersebut 

diselenggarakan, kurangnya sosialisasi yang lebih lagi terhadap pengajuan surat 

izin rekomendasi pameran. 

4. Bagaimana tanggapan terhadap jaminan fasilitas peninjuan lapangan yang 

diberikan oleh EO dan penyelenggara tempat? 

Jawab: Hingga saat ini fasilitas yang diberikan oleh pihak EO dalam menjalankan 

rapat tinjauan lapangan yang difasilitasi oleh EO diberikan sudah baik serta sudah 

memenuhi standar yang ditentukan oleh kami sehingga kami serta para tim 

rekomendasi bisa melihat serta menyimak semua paparan yang akan dijelaskan 

oleh para pihak EO tersebut. 

5. Bagaimana tanggapan terhadap jaminan fasilitas peninjuan lapangan yang 

diberikan oleh EO dan penyelenggara tempat? 

Jawab: Hingga saat ini fasilitas yang diberikan oleh pihak EO dalam menjalankan 

rapat tinjauan lapangan yang difasilitasi oleh EO diberikan sudah baik serta sudah 

memenuhi standar yang ditentukan oleh kami sehingga kami serta para 

timrekomendasi bisa melihat serta menyimak semua paparan yang akan dijelaskan 

oleh para pihak EO tersebut. 

 

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 3 

Wawancara dengan Ibu Putri Patuan L Selaku Staf Pemasaran Bidang 

Perdagangan Dinas, Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil dan 

Menengah Provinsi DKI Jakarta, Senin, 25 Juli 2022 Pukul 14.20 WIB 

 

1. Bagaimana kemampuan pegawai dinas dalam mewujudkan pelayanan yang 

handal? 



  

 
 

Jawab: Dalam melakukan pelayanan yang handal terutama dalam pengurusan 

surat izin rekomendasi pameran pertama secara teknisnya kita sudah melakukan 

sesuai dengan standar operasional pelayanan (SOP) pameran SK kepala dinas 

nomor 198 tahun 2021, kedua dalam mempercepat atau memperluas literasi kita 

saat ini sudah mensosialisasikan lewat digital” 

2. Bagaimana prosedur yang sudah ditetapkan dari dinas dalam pemberian izin 

dalam pelaksanaan pameran? 

Jawab: Untuk prosedur yang diberikan sudah baik saat ini tetapi ada beberapa 

penyelenggara yang baru pertama kali menyelenggarakan pameran perlu kita 

edukasi dan untuk yang sudah beberapa kali menyelenggarakan pameran mereka 

sudah tau apa saja yang dibutuhkan. 

3. Bagaimana ketanggapan pegawai dalam pemberian izin pada pelaksanaan 

pameran? 

Jawab: Untuk pemberian surat izin rekomendasi teknis pameran ini sangat 

diperlukan karena pada saat ini sedang adanya pandemi covid-19 dalam artian 

sebagai bentuk pengawasan dari pihak pemprov itu sendiri, kemudian menjadi 

acuan untuk mematuhi prokes yang sudah ditentukan, maka dari itu ketika rapat 

kordinasi kita juga mengundang pihak satgas covid-19 untuk kejelasan layout 

tempat, acara yang akan diselenggarakan pada saat pandemi covid-19. 

4. Apakah terdapat kendala dalam  pengurusan surat izin rekomendasi pameran 

dari pihak Event Organizer (EO)? 

Jawab: Ada beberapa kendala yang sering terjadi itu dari pihak eo sering kali 

mengirim surat prosedurnya secara mendadak yang bagaimana surat harus dikirim 

H-15 acara tetapi mereka seringkali mengirim surat di H-3 acara yang akan 

diselenggarakan, maka dari itu proses untuk mengeluarkan surat izin rekomendasi 

teknis pameran harus dikaji terlebih dahulu, kemudian dari pihak kami jika 

menerima hal seperti itu pihak eo harus reschedule jadwal pameran yang akan 

diselenggarakan 



  

 
 

5. Bagaimana tanggapan terhadap jaminan fasilitas peninjuan lapangan yang 

diberikan oleh EO dan penyelenggara tempat? 

Jawab: Sebelum rapat kita sudah berkoordinasi dengan para pihak penyelenggara 

kita meminta tempat diskusi atau ruang rapat yang privacy serta meminta pihak eo 

agar menyediakan proyektor, laptop, dll, agar mereka bisa memaparkan dengan 

jelas pameran apa yang ingin mereka selenggarakan pada saat pandemi covid-19 

saat ini. Sampai saat ini fasilitas yang disediakan oleh pihak penyelenggara bisa 

dibilang sesuai standar prosedur yang baik. 

6. Apakah terdapat batas waktu rapat yang ditentukan oleh pihak dinas untuk para 

penyelenggara pameran atau EO? 

Jawab: Untuk waktu tidak ada batasan waktunya tetapi rapat yang dijalankan 

paling cepat berdurasi dua jam, karena pameran juga ada pameran kecil dan besar, 

semisal pameran itu kurang dari 20booth maka waktu pelaksanaan rapat itu tidak 

tertalu lama, namun jika pamerannya berskala besar serta kapasitasnya nasional 

atau multinasional biasanya waktunya panjang karna harus berjalan dengan 

komperehensif karena banyak aspek yang harus dikaji saat rapat serta nanti akan 

berkembang dan banyak masukan yang diberikan oleh tim rapat koordinasi untuk 

para penyelenggara pameran itu sendiri, hal yang paling penting saat rapat yaitu 

mengenai prosedur kesehatan agar dapat mencegah penyebaran virus saat 

pameran berjalan dan tidak membuat cluster baru. 

7. Bagaimana berkas –berkas yang diajukan oleh para Event Organizer/EO sudah 

sesuai dengan persyaratan? 

Jawab: Untuk mengeluarkan surat izin rekomendasi pameran kita memiliki 

persyaratan yang juga sudah tertuang dalam SOP, meraka harus mempunyai pakta 

integritas, adanya info consent yang berarti surat yang harus memfasilitasi 

jakpreneur provinsi dki Jakarta serta apa yang bisa dikolaborasikan sehingga bisa 

saling membantu dalam meningkatkan taraf perekonomian, kemudian surat 

tentang profil pamerannya juga agar kita bisa mengetahui dengan jelas apa 

pameran yang ingin mereka selenggarakan dan dari hasil rapat tinjauan lapangan 



  

 
 

tersebut pihak kami juga membuat nota dinas serta berita acara sebagai dasar 

untuk diajukan kepada kepala dinas itu sendiri, jadi semua berkas yang diberikan 

harus lengkap karena kita akan ajukan kepimpinan untuk keluarnya surat izin 

rekomendasi pameran.   

 

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 4 

Wawancara dengan Bapak Tomi Alamyah Selaku Penyelenggara Event 

Pameran, Kamis 28 Juli 2022 Pukul 08.30 

 

1. Bagaimana tanggapan penyelenggara/ EO dalam pelayanan Dinas PPKUKM 

untuk mengajukan izin pameran ? 

Jawab: Pertama  sudah sekitar tiga kali untuk mengajukan surat izin kepada dinas 

PPKUKM, tanggapan yang diberikan oleh mereka sangan koperatif sekali dalam 

artian informasi serta arahan yang diberikan oleh pihak mereka sangat jelas 

persiapan dalam pengurusan tidak berbelit-belit untuk mengajukan surat dan 

pembuatan surat. 

2. Apakah syarat-syarat untuk mengajukan surat izin rekomendasi pameran yang 

diberikan oleh Dinas PPKUKM ? 

Jawab: Syarat-syaratnya sudah sangat jelas, syarat yang pertama itu adanya surat 

rekomendasi dari pihak disparekraf, kedua syarat surat rekomendasi dari pihak 

venue pameran acara, kita harus menyiapkan juga CHSE atau fotocopy kesehatan 

saat mengadakan acara (sebelum mengadakan serta sesudah mengadakan acara, 

disitu  harus menyampaikan flow/alur yang jelas termasuk alur yang jelas untuk 

evakuasi guna mencegah fotocopy kesehatan saat mengadakan acara (sebelum 

mengadakan serta sesudah mengadakan acara, disitu  harus menyampaikan 

flow/alur yang jelas termasuk alur yang jelas untuk evakuasi guna mencegah jika 

ada sesuatu pada acara yang sedang dilaksanakan, kemudian jika syarat-syarat 

sudah lengkap kita diagendakan untuk melakukan audiensi atau rapat tinjauan 

lapangan saat itu  menjelaskan semuanya mulai dari tema acara, prokesnya juga 

dalam apapun aspek acara yang akan diselenggarakan setelah itu kami juga 

diberikan masukan oleh pihak pemprov atau dinas apa yang perlu diberikan lebih 

detail lagi. 

3. Bagaimana ketanggapan EO untuk pihak Dinas PPKUKM dalam pemberian 

izin pada pelaksanaan pameran ? 



  

 
 

Jawab: Menurut saya sangat baik, saya biasa dibantu oleh mas albert selaku staff  

dimana dia cukup tanggap juga semisal saya menayakan sesuatu dan juga sering 

sekali dijelaskan ulang soalnya kalau saya tanyakan langsung keatasan takutnya 

sedang sibuk wakaupun saya sering kontak langsung dengan atasan juga 

tanggapan sampai saat ini sangat responsif. 

4. Apakah pegawai pemberi pelayanan surat rekomendasi teknis pameran  disiplin 

dalam menjalankan tugasnya? 

Jawab: Disiplin dalam arti arahannya sangat jelas dan waktu sangat efisien. 

5. Bagaimana dengan kepastian waktu pengeluaran surat izin rekomendasi teknis 

pameran di kantor Dinas PPKUKM? Apakah sudah sesuai atau  sering adanya 

keterlambatan? 

Jawab: Oke kalau waktu biasanya diarahkan perlu waktu satu minggu atau berapa 

hari biasanya tidak pernah ngaret atau lama malah terakhir saya membuat acara di 

bulan april itu waktu yang diberikan lebih cepat seharusnya memerlukan waktu 3-

4 hari tapi 2 hari sudah dapat respon mungkin karena diliat lagi dari level ppkm 

yang ditetapkan. 

6. Bagaimana prosedur pelayanan surat izin rekomendasi teknis pameran yang ada 

di kantor Dinas PPKUKM ? 

Jawab: Oke kalau prosedur itu biasanya mengantarkan surat saya sendiri dan 

mengambil surat saya sendiri prosedurnya menurut saya sangat kooperatif juga 

dalam artian disana saya diarahkan dan disambut secara professional mulai dari 

penyiapan dokumen dan penyerahan dokumen jadi sebelum di submit juga tidak 

perlu buang-buang waktu dan tidak perlu menunggu lama karena berkas semua 

sudah ready jadi saya tinggal ambil saja. 

 

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 5 

Wawancara dengan Palguna Gautama Selaku Penyelenggara Event 

Pameran, Selasa, 2 Agustus 2022 Pukul 15.10 WIB 

 

1. Bagaimana tanggapan penyelenggara/ EO dalam pelayanan Dinas PPKUKM 

untuk mengajukan izin pameran ? 

Jawab: Kalau misalnya untuk pengajuan izin pelayanan pameran sejauh ini kami 

lakukan ke Dinas PPKUKM berjalan lancar, sangat mudah serta sangat dibantu 

dan sejauh ini tidak terdapat kendala karena pelayanannya tidak berbelit-belit 

kalau dari Dinas PPKUKM. 



  

 
 

2. Apakah syarat-syarat untuk mengajukan surat izin rekomendasi pameran yang 

diberikan oleh Dinas PPKUKM ? 

Jawab: Kalau syarat-syarat lebih ke syarat umum sih mas, misalnya surat 

permohonan pengajuan izin atau pengajuan rekomendasi kegiatan ke Dinas 

PPKUKM itu ditanda tangani oleh penanggung jawab kegiatan, kedua pasti ktp 

penanggung jawab, ketiga karena masa pandemi itu ada persyaratan mengenai 

protokol kesehatan yang harus kita jabarkan sebagai penyelenggara event atau 

penyelenggara kegiatan, kemudian menyerahkan proposal kegiatan apa saja yang 

dijalankan dan bagaimana protocol kesehatannya selama event berjalan, kurang 

lebih beberapa kali kami diingatkan untuk ditekankan ke protocol kesehatannya 

karena Dinas PPKUKM inginnya ekonomi tetap jalan namun protokol kesehatan 

tetap ketat. 

3. Bagaimana ketanggapan EO untuk pihak Dinas PPKUKM dalam pemberian  

izin pada pelaksanaan pameran ? 

Jawab: Untuk tanggapan Dinas PPKUKM untuk memberikan surat izin 

rekomendasi teknis pameran itu cepat kemudian juga tegas dan arahannya juga 

jelas. 

4. Apakah pegawai pemberi pelayanan surat rekomendasi teknis pameran  disiplin 

dalam menjalankan tugasnya? 

Jawab: Kalau untuk pengerjaan tidak pernah terlambat, tidak pernah lelet juga 

karenakan di Dinas PPKUKM kan juga mempunyai prosedur pengajuan dari dua 

minggu sebelum event berjalan,tetapi sebelum seminggu surat izin itu sudah 

selesai. 

5. Bagaimana dengan kepastian waktu pengeluaran surat izin rekomendasi teknis 

pameran di kantor Dinas PPKUKM? Apakah sudah sesuai atau  sering adanya 

keterlambatan? 

Jawab: Untuk keterlambatan tidak ada namun untuk beberapa kali dari kita sih 

sebenarnya yang agak sedikit belum bisa memenuhi persyaratan-persyaratan yang 

harus diselesaikan waktu presentasi dan survei lokasi mungkin hal itu yang jadi 

lambat namun dari pihak Dinas PPKUKMnya sih tidak ada. 

6. Bagaimana prosedur pelayanan surat izin rekomendasi teknis pameran yang ada 

di kantor Dinas PPKUKM ? 

 

Jawab: Untuk prosedurnya itu sendiri pertamanya kita pengajuan persyaratan yang 

tadi saya sebutkan diatas, kedua nanti mereka mengatur jadwal untuk presentasi 

dan survey lokasi dengan kita sebagai penyelenggara kegiatan atau penyelenggara 



  

 
 

event, setelah itu nanti hasil presentasi dan survei lokasi akan dituangkan dalam 

berita acara apakah ada dokumen yang perlu kami siapkan lagi selaku 

penyelenggara jika tidak ada 2-3 hari surat izin rekomendasi pameran akan terbit 

tetapi jika ada yang kurang dokumennya akan balik lagi kekita sebagai 

penyelenggara event untuk melengkapi dokumennya terlebih dahulu dan 

diberikan waktu untuk berapa lama kita bisa ngasih kelengkapan data/ 

dokumennya. 

 

7. Apakah terdapat kemdala dalam  mengeluarkan surat rekomendasi teknis izin 

pameran dari pihak kantor dinas PPKUKM? 

 

Jawab: Sejauh ini sangat tidak ada kendala dalam pengeluaran surat izin 

rekomendasi teknis pameran. 

 

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 6 

Wawancara dengan Bapak Mahesa Selaku Penyelenggara Event Pameran, 

Kamis 3 Juli 2022 Pukul 10.13 

 

1. Bagaimana tanggapan penyelenggara/ EO dalam pelayanan Dinas PPKUKM 

untuk mengajukan izin pameran ? 

Jawab: Tanggapan saya mengenai pelayanan Dinas PPKUKM sangat responsif, 

kemudian pelayanannya sangat tidak ribet serta sering sekali dibantu dan 

dijelaskan jika saya kurang mengerti. 

2. Apakah syarat-syarat untuk mengajukan surat izin rekomendasi pameran yang 

diberikan oleh Dinas PPKUKM ? 

Jawab: Seperti biasa Syarat yang harus diajukan sebelum mengadakan pameran 

itu ada surat atau proposal kegiatan pameran yang mau diselenggarakan, fotocopy 

ktp saya sebagai pemohon pembuatan surat kemudian ada beberapa surat lagi 

sebagai syarat yang harus diajukan. 

3. Bagaimana ketanggapan EO untuk pihak Dinas PPKUKM dalam pemberian 

izin pada pelaksanaan pameran ? 

Jawab: menurut saya ketanggapan dinas itu baik karena saya sering sekali dibantu 

oleh para pegawai dari dinas kalau saya kurag mengerti atau kurah jelas saya 

seringkali dijelaskan kembali serta mendapat tanggapan yang baik. 



  

 
 

4. Apakah pegawai pemberi pelayanan surat rekomendasi teknis pameran  disiplin 

dalam menjalankan tugasnya? 

Jawab: sangat disiplin dan sopan dalam menanggapi atau melayani dan tidak cuek 

terhadap saya. 

5. Bagaimana dengan kepastian waktu pengeluaran surat izin rekomendasi teknis 

pameran di kantor Dinas PPKUKM? Apakah sudah sesuai atau  sering adanya 

keterlambatan? 

Jawab: untuk waktu sering kali dijanjikan satu minggu karena itu juga prosedur 

dari pihak dinasnya, saat saya menunggu waktu pengeluaran surat izin sih tidak 

pernah lewat dari satu minggu sih. 

6. Bagaimana prosedur pelayanan surat izin rekomendasi teknis pameran yang ada 

di kantor Dinas PPKUKM ? 

Jawab: Untuk prosedur pelayanan sangat baik karena saat saya menyerahkan 

semua berkasnya juga mendapat respon positif dan langsung masuk proses 

penginputan pembuatan surat 

 

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 7 

Wawancara dengan Bapak Fauzi Selaku Penyelenggara Event Pameran, 

Jum’at 5 Juli 2022 Pukul 13.43 

 

1. Bagaimana tanggapan penyelenggara/ EO dalam pelayanan Dinas PPKUKM 

untuk mengajukan izin pameran ? 

Jawab: Sejauh ini saat tanggapan dinas dalam mengajukan izin pameran berjalan 

dengan baik dan jarang sekali adanya kendala yang saya dapatkan dari pihak 

dinas. 

2. Apakah syarat-syarat untuk mengajukan surat izin rekomendasi pameran yang 

diberikan oleh Dinas PPKUKM ? 

Jawab: Biasanya sih mas untuk syarat seperti pengajuan kegiatan pamerannya, 

kemudian adanya pembahasan mengenai prokes karna saat ini kan juga saat ini 

lagi pandemi. 

3. Bagaimana ketanggapan EO untuk pihak Dinas PPKUKM dalam pemberian 

izin pada pelaksanaan pameran ? 

Jawab: Sejauh ini sih oke mas dalam artian baik untuk pengajuan surat izinnya. 



  

 
 

4. Apakah pegawai pemberi pelayanan surat rekomendasi teknis pameran  disiplin 

dalam menjalankan tugasnya? 

Jawab: Untuk respon pegawai sih disiplin mas disini dalam artian gapernah lama 

untuk pengerjaan pembuatan suratnya 

5. Bagaimana dengan kepastian waktu pengeluaran surat izin rekomendasi teknis 

pameran di kantor Dinas PPKUKM? Apakah sudah sesuai atau  sering adanya 

keterlambatan? 

Jawab: dalam kepastian waktu gapernah telat mas cuman kita harus memenuhi 

berkas-berkasnya dulu sebelem mengajukan. 

6. Bagaimana prosedur pelayanan surat izin rekomendasi teknis pameran yang ada 

di kantor Dinas PPKUKM ? 

Jawab: Prosedurnya kita adanya pengajuan terlebih dahulu, kemudian kita nanti 

diundang dari pihak dinas untuk melakukan tinjauan lapangan, setelah itu kami 

melakukan presentasi untuk menjelaskan semua layout pamerannya, habis itu kita 

minta berita acara untuk melihat apasaja masukan dari tim pemprovnya mas. 

 

7. Apakah terdapat kemdala dalam  mengeluarkan surat rekomendasi teknis izin 

pameran dari pihak kantor dinas PPKUKM? 

Jawab: Untuk kendala sih ya sampai saat ini tidak ada mas berjalan lancer-lancar 

saja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

Lampiran 5 

Dokumentasi 

Dokumentasi di Kantor Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, Usaha 

Kecil dan Menengah Provinsi DKI Jakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Wawancara dengan Bapak Edi Margono Selaku Subkoordinator 

Pemasaran Bidang Perdagangan Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, 

Usaha Kecil dan Menengah Provinsi DKI Jakarta 

.Gambar Wawancara dengan Ibu Nudzula Dhina Selaku Staf Pemasaran Bidang 

Perdagangan Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil dan 

Menengah Provinsi DKI Jakarta 

 

 

 



  

 
 

Gambar Wawancara dengan Ibu Putri Patuan L Selaku Staf Pemasaran Bidang 

Perdagangan Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil dan 

Menengah Provinsi DKI Jakarta 

 

 

Dokumentasi  Wawancara dengan Penyelenggara Event Pameran Gambar 

Wawancara dengan Bapak Tomi Alamsyah Selaku Pihak Penyelenggara Event 

Pameran 



  

 
 

Gambar Wawancara dengan Bapak Palguna Gautama Selaku Pihak 

Penyelenggara Event Pameran 

  

Gambar rapat koordinasi tinjaun lapangan saat lokasi outdoor/mall.  



  

 
 

Gambar rapat koordinasi tinjauan lapangan saat lokasi di ruang meeting mall 

 

 

Gambar rapat koordinasi tinjauan lapangan saat lokasi indoor 

 

 

Gambar rapat koordinasi tinjauan lapangan saat lokasi indoor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

Lampiran 5 

 

 

 



  

 
 

Lampiran 6  

Surat Kesediaan Mimbimbing Skripsi 

 

 



  

 
 

Lampiran  7 

Surat Tugas 

 

 



  

 
 

Lampiran 8 

Hasil Turnitin 



  

 
 

 

 

Lampiran 9 
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