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ABSTRAK

Nama : Ahmad Dzaky Naufal

Program Studi : Administrasi Publik

Judul - Pelayanan dalam penyelenggaran program jakpreneur di
kecamatan pasar minggu

Kata Kunci
Pelayanan
dalam
penyelenggaran
program
jakpreneur

Peraturan gubernur Nomer 2 Tahun 2020 yang sebelumnya
itu peraturan Nomer 102 Tahun 2018 bernama OK OCE.
Pergub ini berisi tentang peyelenggaran pengembangan
kewirausahan terpadu, program yang masih berjalan sampai
sekarang tetapi masih ada kendala dalam proses pelayanan.
Masalah yang diteliti dalam penelitian ini adalah bagaimana
pelayanan dalam program jakpreneur melalui pengelola
website dan pendamping di lapangan Sedangkan tujuan
penelitian ini untuk mengetahui pelayanan dalam program
jakpreneur melalui pengelola website dan pendamping di
lapangan. Penelitian ini mengunakan kualitatif dan jenis
penelitian deskriptif, Teknik pengumpulan data penelitian ini
menggunakan berupa studi dokumentasi, observasi, serta
wawancara. Dimensi Pelayanan Parasuraman, Zeithaml dan
Berry / (dalam Tjiptono, 2016: 137) :Bukti Langsung
(tangibles), Keandalan (Reliability), Daya Tanggap
(Responsiveness); Jaminan(Assurance), Empati (Emphaty).
Berdasarkan Analisa data yang diperoleh dapat disimpulkan
bahwa kualitas pelayanan dalam penyelenggaran program
jakpreneur di kecamatan pasar minggu belum berjan dengan
optimal dalam melakukan pelayanan, karena masih terdapat
kendala dalam beberapa indikator. Yang diartikan bahwa
pelayanan yang baik adalah kemampuan suatu instansi dalam
memberikan kepuasan kepada masyarakat melalui pelayanan
yang diingikan dan kebutuhan masyarakat dapat terpenuhi.
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ABSTRACT

Name :Ahmad Dzaky Naufal

Courses : Public Administration

Title : Service in the Implementatoin of the Jakpreneur program in the pasar

minggu district

Key Words
Services in the
implementation
of the
jakpreneur
program

Governor Regulation Number 2 of 2020 which was previously
regulation Number 102 of 2018 is called OK OCE. This
gubernatorial regulation contains about the implementation of
integrated entrepreneurship development, a program that is still
running until now but there are still obstacles in the service
process. The problem examined in this study is how the service in
the jakpreneur program is through website managers and
assistants in the field. This study uses qualitative and descriptive
types of research. The data collection techniques used in this
research are in the form ofdocumentation studies, observations,
and interviews. Dimensions of Service Parasuraman, Zeithaml
and Berry (inTjiptono, 2016: 137): Direct Evidence (tangibles),
Reliability, (Reliability), Responsiveness (Responsiveness),
Assurance (Assurance), Empathy (Emphaty). Based on the
analysis of the data-obtained, it can be concluded that the quality
of service in the implementation of the Jakpreneur program in
Pasar Minggu sub-district has not worked optimally in providing
services, because there are still obstacles in several indicators.
Which means that good service.is the ability of anagency to
provide satisfaction to the community through the

desired service and the needs of the community can be met
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