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LAMPIRAN 

TRANSKRIP WAWANCARA  

 

STRATEGI KOMUNIKASI DINAS PEMADAM KEBAKARAN DALAM  

PENANGGULANGAN BENCANA KEBAKARAN PEMUKIMAN DI JAKARTA 

TIMUR 

 

Nama : Nur Achmad R 

Jabatan: Kepala Regu  

Status : Informan 1 

1.  Unsur Komunikator  

- Bagaimana peran petugas Dinas Pemadam Kebakaran Jakarta Timur dalam 

kegiatan kegiatan Sistem Ketahanan Kebakaran Lingkungan (SKKL)? 

Jawaban informan: 

Peran petugas haruslah aktif dalam menyampaikan sosisalisasi dengan tepat 

agar masyarakat mudah memahani situasi dan kondisi apabila terjadi 

kebakaran 

2. Unsur Pesan 

- Bagaimana petugas Dinas Pemadam Kebakaran Jakarta Timur menyampaikan 

pesan dalam kegiatan Sistem Ketahanan Kebakaran Lingkungan (SKKL)? 

Jawaban informan: 

Dengan dibentuknya kegiatan Sistem Ketahanan Kebakaran Lingkungan 

(SKKL) bahwa masyarakat perlu tahu tindakan apa yang perlu dilakukan yang 

kita sebut sebagai penanganan dini pada saat terjadi kebakaran, salah satunya 

dengan memberi tahu nomer telfon pemadam kebakaran 

3. Unsur Media 

- Bagaimana penggunaan media dalam penyampaian pesan oleh Dinas  

Pemadam Kebakaran Jakarta Timur? 
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Jawaban informan: 

Dalam menggunakan media berbentuk virtual masyarakat akan lebih mudah 

mengerti apa saja tugas, pokok dan fungsi (tupoksi) pemadam, seperti adanya 

instagram milik pemadam ataupun media lainnya 

4. Unsur Komunikasi  

- Bagaimana kelancaran komunikasi antara petugas Dinas Pemadam Kebakaran 

Jakarta Timur dan masyarakat Kecamatan Cipayung pada saat kegiatan 

Sistem Ketahanan Kebakaran Lingkungan (SKKL) berlangsung? 

Jawaban informan: 

Dengan cara komunikator bertemu langsung dengan komunikan atau tokoh 

masyarakat untuk memberi informasi selengkapnya tentang tugas pokok dan 

fungsi pemadam kepada masyarakat apabila membutuhkan layanan dari 

pemadam itu sendiri 

5. Unsur Komunikan  

- Bagaimana respon komunikan terhadap pesan yang di sampaikan oleh petugas 

Dinas Pemadam Kebakaran Jakarta Timur? 

Jawaban informan: 

Respon dari komunikan sangatlah senang terutama dengan adanya kegiatan 

Sistem Ketahanan Kebakaran Lingkungan (SKKL) ini, mereka jadi tahu 

bagaimana cara penanganan kebakaran dini 

Nama : Cahyo  

Jabatan: Petugas Operasional Pemadam Kebakaran  

Status : Informan 2 

1. Unsur Komunikator  

- Bagaimana peran petugas Dinas Pemadam Kebakaran Jakarta Timur dalam 

kegiatan kegiatan Sistem Ketahanan Kebakaran Lingkungan (SKKL)? 

Jawaban informan: 

Peran petugas Dinas Pemadam Kebakaran dalam kegiatan Sistem Ketahanan 

Kebakaran Lingkungan dengan memberikan materi mengenai bahaya 



103 
 

kebakaran, cara mengatasi jika terjadi kebakaran awal, apa yg harus dilakukan 

dan tidak boleh dilakukan dan materi yang diberikan disertai praktek langsung 

cara mengatasi kebakaran pada api awal 

2. Unsur Pesan 

- Bagaimana petugas Dinas Pemadam Kebakaran Jakarta Timur menyampaikan 

pesan dalam kegiatan Sistem Ketahanan Kebakaran Lingkungan (SKKL)? 

Jawaban informan : 

Pesan disampaikan dengan serius dan santai, biasanya ada interaksi dengan 

peserta agar tidak timbul kebosanan 

3. Unsur Media 

- Bagaimana penggunaan media dalam penyampaian pesan oleh Dinas  

Pemadam Kebakaran Jakarta Timur? 

Jawaban informan : 

Biasanya media yang digunakan proyektor yang terintegrasi dengan laptop 

untuk melakukan presentasi sebelum dilakukannya praktek di lapangan 

mengenai penanganan kebakaran dini 

4. Unsur Komunikasi  

- Bagaimana kelancaran komunikasi antara petugas Dinas Pemadam Kebakaran 

Jakarta Timur dan masyarakat Kecamatan Cipayung pada saat kegiatan 

Sistem Ketahanan Kebakaran Lingkungan (SKKL) berlangsung? 

Jawaban informan: 

Kelancaran komunikasi antara petugas Pemadam Kebakaran dan masyarakat 

biasanya baik karena petugas biasanya bisa memecah suasana dengan 

guyonan atau permainan kecil yang menarik komunikan untuk berinteraksi 

5. Unsur Komunikan  

- Bagaimana respon komunikan terhadap pesan yang di sampaikan oleh petugas 

Dinas Pemadam Kebakaran Jakarta Timur? 
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Jawaban informan : 

Responnya biasanya baik karena ini adalah ilmu baru bagi mereka apalagi saat 

praktek rasa ingin tahunya tinggi untuk mencoba memadamkan apinya. 

 

Nama : Aldi 

Jabatan: Staf Humas  

Status : Informan 3 

1. Unsur Komunikator  

- Bagaimana peran petugas Dinas Pemadam Kebakaran Jakarta Timur dalam 

kegiatan kegiatan Sistem Ketahanan Kebakaran Lingkungan (SKKL)? 

Jawaban informan: 

- Peran pemadam dalam kegiatan SKKL yaitu menyampaikan atau memberikan 

edukasi mengenai teori pencegahan dan penanganan kebakaran serta cara 

pelaporan jika terjadi kondisi darurat dan juga melakukan simulasi pemadaman 

api pada kompor gas dengan menggunakan alat tradisional maupun dengan 

APAR. 

2. Unsur Pesan 

- Bagaimana petugas Dinas Pemadam Kebakaran Jakarta Timur menyampaikan 

pesan dalam kegiatan Sistem Ketahanan Kebakaran Lingkungan (SKKL)? 

Jawaban informan : 

- Cara penyampaian pesan dengan memberikan pengetahuan serta edukasi 

tentang pencegahan dan penanggulangan kebakaran agar masyarakat dapat 

menjaga serta meminimalisir resiko kebakaran dilingkungan tempat tinggalnya 

3. Unsur Media 

- Bagaimana penggunaan media dalam penyampaian pesan oleh Dinas  

Pemadam Kebakaran Jakarta Timur? 
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Jawaban informan : 

Penggunaan media saat ini mulai dari instagram maupun sosial media lainnya 

sudah digunakan oleh pihak Dinas Pemadam Kebakaran Jakarta Timur terkait 

penyampaian himbauan antisipasi bahaya kebakaran karena diera digitalisasi 

tentu masyarakat dapat dengan mudah mendapatkan informasi secara cepat 

4. Unsur Komunikasi  

- Bagaimana kelancaran komunikasi antara petugas Dinas Pemadam Kebakaran 

Jakarta Timur dan masyarakat Kecamatan Cipayung pada saat kegiatan 

Sistem Ketahanan Kebakaran Lingkungan (SKKL) berlangsung? 

Jawaban informan: 

Kelancaran komunikasi sudah cukup baik, karena masyarakat juga antusias 

dalam mengikuti kegiatan SKKL namun pada saat mempraktekan 

pemadaman menggunakan karung basah masih juga ada beberapa 

masyarakat yang takut dengan api 

5. Unsur Komunikan  

- Bagaimana respon komunikan terhadap pesan yang di sampaikan oleh petugas 

Dinas Pemadam Kebakaran Jakarta Timur? 

Jawaban informan : 

Respon masyarakat sangat mengapresiasi kegiatan SKKL karena mereka jadi 

mengerti dan memahami apa yang harus dilakukan untuk pencegahan dini dan 

penanggulangan kebakaran. 

 

Nama : Wily Herdiansyah 

Jabatan: Masyarakat Kecamatan Cipayung  

Status : Informan 4 

1. Unsur Komunikator  

- Bagaimana peran petugas Dinas Pemadam Kebakaran Jakarta Timur dalam 

kegiatan kegiatan Sistem Ketahanan Kebakaran Lingkungan (SKKL)? 
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-  

Jawaban informan: 

- Peran Dinas Pemadam Kebakaran Jakarta Timur sebagai komunikator sangat 

baik dalam penyampaian materi terkait kegiatan SKKL sehingga masyarakat 

memahami pencegahan jika terjadinya kebakaran dengan alat-alat tradisional 

yang tersedia di rumah. 

2. Unsur Pesan 

- Bagaimana petugas Dinas Pemadam Kebakaran Jakarta Timur menyampaikan 

pesan dalam kegiatan Sistem Ketahanan Kebakaran Lingkungan (SKKL)? 

Jawaban informan : 

Penyampaian pesan yang dilakukan oleh petugas Dinas Pemadam Kebakaran 

sangat mudah dipahami oleh masyarakat baik pesan yang disampaikan dengan 

lisan maupun dengan tulisan. 

3. Media 

- Bagaimana penggunaan media dalam penyampaian pesan oleh Dinas  

Pemadam Kebakaran Jakarta Timur? 

Jawaban informan : 

- Media yang digunakan dalam kegiatan SKKL sudah baik melalui kegiatan 

sosialisasi atau pertemuan sehingga masyarakat dapat berinteraksi dengan 

petugas Pemadam Kebakaran Jakarta Timur secara langsung dan materi yang 

disampaikan dapat lebih mudah untuk dipahami, namun penggunaan media 

sosial seperti instagram juga penting dikarenakan dapat diakses tanpa batasan 

waktu. 

4. Unsur Komunikasi  

- Bagaimana kelancaran komunikasi antara petugas Dinas Pemadam Kebakaran 

Jakarta Timur dan masyarakat Kecamatan Cipayung pada saat kegiatan 

Sistem Ketahanan Kebakaran Lingkungan (SKKL) berlangsung? 
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Jawaban informan: 

- Komunikasi dalam kegiatan SKKL dengan melibatkan masyarakat di 

Kecamatan Cipayung sangat baik guna mengurangi terjadinya kebakaran di 

Kecamatan Cipayung dalam berkomunikasi petugas Pemadam Kebakaran 

Jakarta Timur juga sangat baik seperti tidak cepat dalam penyampaian materi 

dan menggunakan bahasa yang mudah dipahami juga menjadi faktor penting 

dalam berkomunikasi sehingga kami sebagai masyarakat dapat memahami 

maksud atau tujuan dari kegiatan yang disampaikan. 

- Apabila tidak baik, mengapa bisa demikian? 

5. Unsur Komunikan  

- Bagaimana respon komunikan terhadap pesan yang di sampaikan oleh petugas 

Dinas Pemadam Kebakaran Jakarta Timur? 

Jawaban informan : 

- Pemilihan warga Kecamatan Cipayung sebagai komunikan sangat baik 

dikarenakan di Kecamatan Cipayung, kami sebagai masyarakat merasa 

pemahaman mengenai pencegahan terjadinya kebakaran sangat penting 

mengingat wilayah kami yang padat penduduk sehingga rawan terjadinya 

kebakaran dengan demikian respon kami dalam kegiatan SKKL sangat 

mengapresiasi kegiatan tersebut dikarenakan sangat menguntungkan bagi 

kami 

 

Nama : Raden Darta  

Jabatan: Kepala Pleton  

Status : Key Informan 

1. Unsur Media 

- Bagaimana penggunaan media dalam penyampaian pesan oleh Dinas  

Pemadam Kebakaran Jakarta Timur? 
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Jawaban Key Informan: 

- Tentu saat ini masyarakat sudah di bekali dengan handphone, dimana hampir 

setiap hari masyarakat mendapatkan info atau bahkan memberikan info 

menggunakan media social, pemadam sendiri memiliki media seperti instagram 

dan juga youtube, hal itu agar masyarakat dapat mengetahui kinerja petugas 

pemadam kebakaran. Tak hanya secara langsung, di media pun pemadam 

memberikan ilmu terkait penanganan kebakaran. 

2. Unsur Komunikan  

- Bagaimana respon komunikan terhadap pesan yang di sampaikan oleh petugas 

Dinas Pemadam Kebakaran Jakarta Timur? 

Jawaban Key Informan: 

- Respon masyarakat tentu sangat mengapresiasi pemadam dengan diadakannya 

kegiatan Sistem Ketahanan Kebakaran Lingkungan (SKKL), karena 

masyarakat menganggap kebakaran memang jarang terjadi, tetapi sekalinya 

terjadi dampaknya sangat merugikan. Maka dengan diadakannya kegiatan 

Sistem Ketahanan Kebakaran Lingkungan (SKKL) masyarakat menganggap 

ini adalah ilmu baru bagi mereka yang tidak banyak orang ketahui. 

3. Unsur Perencanaan 

- Bagaimana perencanaan pelaksanaan kegiatan yang dilakukan oleh petugas 

Dinas Pemadam Kebakaran Jakarta Timur? 

Jawaban Key Informan: 

- Perencanaan kegiatan ini dilakukan secara bertahap, biasanya dilakukan paling 

banyak sebulan 2 sampai 3 kali, dengan melakukan pendataan awal jumlah RT 

dan RW yang ada di beberapa kelurahan, dan juga kita harus tau apakah SDM 

dari masyarakat itu sendiri sudah siap atau  tidak. 

4. Unsur Manajemen  

- Bagaimana manajemen waktu yang ditetapkan dalam kegiatan penyampaian 

pesan oleh petugas Dinas Pemadam Kebakaran Jakarta Timur? 
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Jawaban Key Informan: 

- Manajemen waktu dalam penyampaian pesan di kegiatan Sistem Ketahanan 

Kebakaran Lingkungan ( SKKL ) ini tentu di dasari dari anggaran Pemerintah 

Daerah, jadi apabila anggaran tidak ada, maka tidak diadakannya kegiatan ini, 

karena dalam kegiatan tersebut kita tentu perlu menyiapkan konsumsi untuk 

masyarakat dan bahkan memberikan kaos untuk peserta, jadi ini semua 

tergantung anggaran dari Pemerintah Daerah. 

5. Unsur Metode  

- Bagaimana metode penyampaian pesan yang efektif oleh petugas Dinas 

Pemadam Kebakaran Jakarta Timur? 

Jawaban Key Informan: 

- Metode yang kita berikan agar efektif tentu kita mengajarkan bagaimana cara 

penggunaan APAR (Alat Pemadam Api Ringan) apabila terjadi kebakaran 

tahap awal, dan juga memberikan ilmu bagaimana menanggulangi atau 

menangani kebakaran dengan cara pemadaman tradisional dengan 

menggunakan handuk basah. 
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                       Pelaksanaan Wawancara Penulis Dengan Informan 1 

                                    Gambar v Pelaksanaan Wawancara Dengan Informan 1 

 

 

 

 

 

Dalam kegiatan pada gambar v dijelaskan bahwa penulis melakukan 

wawancara dengan Nur Achmad menjabatan sebagai kepala regu di Pemadam 

Kebakaran Jakarta Timur Kecamatan Cipayung, selaku informan 1. 

Pelaksanaan kegiatan wawancara tersebut di laksanakan di Kantor Pemadam 

Kebakaran Jakarta Timur Kecamatan Cipayung. 
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                         Pelaksanaan Wawancara Penulis Dengan Informan 2 

Gambar vi Pelaksanaan Wawancara Dengan Informan 2 

            

Dalam kegiatan pada gambar vi dijelaskan bahwa penulis melakukan 

wawancara dengan Cahyo menjabatan sebagai anggota di Pemadam Kebakaran 

Jakarta Timur Kecamatan Cipayung, selaku informan 2. Pelaksanaan kegiatan 

wawancara tersebut di laksanakan di Kantor Pemadam Kebakaran Jakarta 

Timur Kecamatan Cipayung. 

                           Pelaksanaan Wawancara Penulis Dengan Informan 3 

Gambar vii Pelaksanaan Wawancara Dengan Informan 3 
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Dalam kegiatan pada gambar vii dijelaskan bahwa penulis melakukan 

wawancara dengan Aldi menjabatan sebagai staf humas di Dinas Pemadam, 

selaku informan 3. Pelaksanaan kegiatan wawancara tersebut di laksanakan di 

Kecamatan Cipayung, Jakarta Timur. 

                          Pelaksanaan Wawancara Penulis Dengan Informan 4 

Gambar viii Pelaksanaan Wawancara Dengan Informan 4 

                    

Dalam kegiatan pada gambar viii dijelaskan bahwa penulis melakukan 

wawancara dengan Wily Herdiansyah sebagai masyarakat di Kecamatan 

Cipayung, selaku informan 4. Pelaksanaan kegiatan wawancara tersebut di 

laksanakan di Kecamatan Cipayung, Jakarta Timur. 
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Pelaksanaan Wawancara Penulis Dengan Key Informan 

Gambar ix Pelaksanaan Wawancara Dengan Key Informaln  

 

 

 

 

 

Dalam kegiatan pada gambar ix dijelaskan bahwa penulis melakukan 

wawancara dengan Raden Darta menjabatan sebagai kepala pleton di Pemadam 

Kebakaran Jakarta Timur Kecamatan Cipayung, selaku key informan. 

Pelaksanaan kegiatan wawancara tersebut di laksanakan di Kantor Pemadam 

Kebakaran Jakarta Timur Kecamatan Cipayung. 
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Field Note (Catatan Lapangan) 

Strategi Komunikasi Dinas Pemadam Kebakaran Dalam Penanggulangan 

Bencana Kebakaran Pemukiman di Jakarta Timur 

Pada hari ini, 3 September 2022 pukul 09.00 WIB penulis berada diantara 

petugas pemadam kebakaran yang tengah menyiapkan beberapa perlatan untuk dibawa 

dalam kegiatan Sosialisasi yang akan dilaksanakan di SMKN 58 Jakarta Timur, adapun 

beberapa peralatan yang sedang di persiapkan yaitu karung goni, Alat Pemadam Api 

Ringan (APAR), dan juga 1 set kompor gas untuk peragaan. Persispan telah usai di 

perisiapkan, waktu menunjukkan pukul 09.30 WIB, petugas pemadam pun berangkat 

menuju SMKN 58 Jakarta Timur dengan menggubakan 2 mobil pemadam yang terlihat 

gagak akan warna merahnya, perjalanaj memakan waktu 20 menit hingga sampai ke 

tempat tujuan, pada saat memasuki gerbang sekolah, tampak seluruh siswa sangat 

antusias dengan kedatangan para petugas pemadam kebakaran dalam rangka 

melaksanakan sosialisasi akan bahaya kebakaran. Kegiatan yang di Ketuai oleh Bapak 

Raden Darta akan mempraktekan bagaimana pencegahan dini dan penanggulangan 

kebakaran pada kompor gas. Kemudian para petugas pemadam menyiapkan beberapa 

peralatan untuk dilakukan peragaan, pada awal kegiatan para petugas pemadam 

mengenalkan beberapa dari anggota mereka, setelah itu dijelaskan dengan teori 

mengenai cara pencegahan dini dan penanggulangan kebakaran dengan alat 

pemadaman tradisional dan alat pemadaman modern, tak terasa waktu berjalan hampir 

30 menit, kini saatnya peserta melakukan praktik yang dimulai peragaan oleh para 

petugas pemadam kebakaran dalam melakukan pencegahan dan pemadaman dengan 
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karung goni yang di basahkan, tampak raut wajah dari beberapa siswa cukup takut 

melihat para petugas pemadam kebakaran bermain dengan api. Namun terlihat seorang 

petugas pemadam menenangkan beberapa siswa dan memberitahu bahwasannya 

apabila kita yakin dan paham bagaimana cara penanganan kebakaran pada kompor 

maka akan berjalan lancar. Setelah para petugas mempraktikan pemadaman kini siswa 

diminta untuk mempraktikan secara langsung pemadaman dengan APAR dan 

pemadaman menggunakan karung goni yang di basahkan. Tapi ada seorang siswa yang 

terlihat sangat berani melakukan peraktik yang diminta oleh petugas pemadam 

kebakaran. Setelah seoranh siswa sangat berani melakukan hal tersebut, lalu munculah 

beberapa siswa yang ingin mencobanya juga untuk mempraktikan pemadaman api 

dengan APAR dan pemadaman api menggunakan karung goni. Tampak raut wajah dari 

beberapa siswa terlihat sangat senang karena telah berhasil mempraktikan apa yang 

petugas inginkan, tak terasa waktu sudah menunjukkan pukul 11.30 WIB, kegiatan 

sosialisasi pun telah selesai dilaksanakan, banyak dari siswa mengucapkan rasa terima 

kasihnya kepada para petugas pemadama yang telah memberikan ilmu terkait 

pencegahan dini dan penanggulangan kebakaran. Kemudian para petugas 

memberesken peralatan-peralatan yang sudah mereka gunakan dalam kegiatan 

sosialisasi. Setelah peralatan sudah dimasukkan kedalam mobil pemadam, para petugas 

kembali ke pangkalan dan melaksanakan kegiatan mereka seperti sedia kala. 9 hari 

berlalu, kini pada tanggal 12 september 2022 pukul 16.30 WIB penulis berada diantara 

para petugas pemadam kebakaran Jakarta Timur Kecamatan Cipayung yang tengah 

bersiap-siap untuk melaksanakan tugasnya pada panggilan kebakaran yang terjadi di Jl 
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persiapan para petugas sebelum berangkat menuju tempat kebakaran sangat di 

persiapkan dengan matang, mulai dari memikirkan akses jalan yang harus di lewati, 

sampai strategi pemadaman yang akan dilakukan di tempat kejadian kebakaran. Namun 

panggilan kebakaran itu tak henti-hentinya terdengar yang membuat para petugas harus 

lebih cekatan pada saat menuju tempat kebakaran di karenakan lokasi kebakaran yang 

memiliki akses jalan cukup sempit. Tak berapa lama armada bergerak ke tujuan tempat 

kebakaran, dengan motto yang pemadam miliki yaitu “Pantang Pulang Sebelum Padam 

Walaupun Nyawa Taruhannya” membuat para petugas pemadam tak gentar 

menghadapi Api yang menyala-nyala. Penulis dengan rasa penasaran terus mengikuti 

mobil pemadam kebakaran saat menuju tempat kejadian perkara (TKP). Pada saat 

hampir sampai di tempat kebakaran, memang benar ternyata akses yang harus di lalui 

mobil pemadam kebakaran cukup sempit, jalanan yang hanya bisa di lewati satu mobil 

tersebut membuat mobil pemadam cukup kesulitan untuk sampai di tempat kebakaran. 

Selain akses yang sempit, warga yang tidak kondusif juga membuat para petugas 

pemadam terganggu pada saat melaksanakan pemadaman, bahkan salah satu petugas 

pemadam kebakaran hampir menjadi bulan-bulanan oleh warga setempat yang 

menganggap kinerja dari petugas pemadam kebakaran sangat lamban. Tak butuh waktu 

yang lama, dalam waktu kurang lebih 30 menit, api berhasil di jinakkan oleh para 

petugas pemadam kebakaran. Adapun penyebab kebakaran masih di selidiki namun 

tidak meunutup kemungkinan penyebabnya adalah korsleting listrik. Dengan rasa 

bangga tentu adalah hal yang petugas pemadam kebakaran rasakan apabila berhasil 
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memadamkan api dalam waktu singkat. Di sela-sela waktu peristirahatan sebelum 

kembali ke pangkalan, petugas juga menghimbau kepada masyarakat dengan pengeras 

suara akan bahayanya bencana kebakaran yang dapat merugikan harta, benda maupun 

kehilangan nyawa, tak hanya itu pemadam juga menghimbau kepada masyarakat 

tentang cara pencegahan dini dan penanggulangan kebakaran. Namun yang paling 

menarik dari penyampaian pesan tersebut, munculah suatu kalimat yang selama ini 

menjadi pertanyaan masyarakat, apakah memanggil pemadam itu bayar atau tidak. 

Petugas pemadam kebakaran dengan lantang mengatakan dengan pengeras suara 

mengatakan bahwa pelayanan pemadam kebakaran itu gratis tidak di pungut biaya. 

Setelah melaksanakan himbauan ke masyarakat, kemudian pemadam kembali ke 

pangkalan masing-masing untuk melanjutkan aktivitasnya. 
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