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LAMPIRAN
Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PENDIDIKAN, PELATIHAN, DAN MOTIVASI KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT PETROLINK SERVICES
INDONESIA.

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan nama saya Atina Nur Rizka, mahasiswa Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional Jakarta. Saya sedang melakukan
penelitian untuk Menyusun tugas akhir dengan judul “Pengaruh Pendidikan,
Pelatihan, dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT
Petrolink Services Indonesia *

Oleh karena itu, mendukung keberhasilan pelaksanaan pelatihan ini, saya
memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar pernyataan yang saya ajukan
dalam kuesioner ini. Kesediaan Bapak/Ibu merupakan bantuan yang sangat berarti
bagi saya, semua keterangan yang Bapak/Ibu dalam meluangkan waktu untuk
memberikan keterangan dalam kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih yang
sebesar-besarnya.

Atas perhatian dan bantuannya saya mengucapkan terimakasih.

Hormat saya,

Atina Nur Rizka
18311230250610
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A. Profil Responden

Berilah tanda check list (V') atau isi dengan jawaban isian untuk setiap
jawaban yang telah digolongkan oleh peneliti dan menuliskan keterangan
yang menurut anda paling sesuai dengan diri anda :

1.Jenis Kelamin : [] Laki-Laki [] Perempuan

2. Usia : [] 17 -30 Tahun [J31-40
Tahun

[ 141 -50 Tahun [ 1> 50 Tahun

3. Pendidikan Terakhir : [] SMA ] D3
[1S1 [18S2
4. Tempat Pendidikan
5. Lama Bekerja : [] <5 Tahun [15-10
Tahun
[] 11- 15 Tahun [ ]> 15 Tahun
6. Status Karyawan [] Karyawan [] Karyawan
Tidak Tetap Tetap

7. Pelatihan

a. Jenis Pelatihan

b. Nama Pelatihan
c. Tempat Pelatihan

d. Tanggal pelatihan
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1) Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu untuk
menjawab seluruh pernyataan yang ada

2) Bapak/Ibu memberikan check list (¥') pada kolom yang sesuai dengan
pilihan

3) Terdapat beberapa pernyataan dan diharapkan untuk memberikan
tanggapan atas pernyataan tersebut

4) Masing-masing pernyataan dan diharapkan untuk memberikan
tanggapan atas pernyataan tersebut

a. SS : apabila pernyataan tersebut Sangat Setuju pada diri Anda
b. S : apabila pernyataan tersebut Setuju pada diri Anda
c. N :apabila pernyataan tersebut Netral pada diri Anda
d T8 : apabila pernyataan tersebut Tidak Setuju pada diri Anda
e. STS : apabila pernyataan tersebut Sangat Tidak Setuju pada diri
Anda
Keterangan Kategori Bobot
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
N Netral 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak 1
Setuju

5) Pilihlah salah satu jawaban dari empat jawaban dengan cara
memberikan tanda check list () pada kolom yang telah disediakan

6) Setelah selesai mengerjakan periksa kembali jawaban dan pastikan
semua pernyataan telah terjawan
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PERNYATAAN

1. Variabel X1 (Pendidikan)
No Pertanyaan SS TS | STS
Jenjang Pendidikan

Apabila tingkat pendidikan anda
semakin tinggi jabatan anda, maka
akan berdampak pada kinerja anda di
tempat kerja.

Kesesuaian Jurusan

Pendidikan yang telah anda ambil
sesuai dengan pekerjaan anda. Dan
mampu meningkatkan kinerja anda.

Kompetensi

Pendidikan yang anda terima
mampu menigkatkan kompetensi
anda dalam bekerja. Dan berdampak
pada kinerja anda.

64




2. Variabel X2 ( Pelatihan)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

Tujuan Pelatihan

Pelatihan  diberikan  untuk
meningkatkan skill dan kemampuan
karyawan dalam mencapai tujuan
perusahaan. Maka akan berdampak
baik pada kinerja anda.

Metode Pelatihan

Metode pelatihan yang diberikan
sesuai  dengan kemampuan/skill
karyawan.makan akan berdampak
pada kinerja anda di tempat kerja.

Materi Pelatihan

Materi yang diberikan kepada
karyawan sesuai dengan tujuan
perusahaan.Maka akan berdampak
pada kinerja anda di tempat kerja.

Kualifikasi Peserta

Anda selalu bersemangat dalam
menjalankan pelatiahan. Maka akan
berdampak pada kinerja anda di
tempat kerja.

Kualifikasi Pelatih

Pelatih menyampaikan materi
pelatihan dengan baik dan mudah
dimengerti oleh karyawan, Maka
akan berdampak pada kinerja anda di
tempat kerja.

Waktu (Banyaknya Sesi)

Pemberian sesi pelatihan yang
baik. Maka akan berdampak pada
kinerja anda di tempat kerja.
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3. Variabel X3 (Motivasi)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

Fisiologis

Gaji  yang diberikan oleh
perusahaan mampu memenuhi
kebutuhan anda. Maka akan
berdampak pada kinerja anda di
tempat kerja.

Keamanan

Lingkungan kerja yang
diberikan perusahaan nyaman dan
aman. Maka akan berdampak pada
kinerja anda di tempat kerja.

Sosial

Anda dan rekan kerja memiliki
hubungan yang positif dan saling
mendukung. Maka akan berdampak
pada kinerja anda di tempat kerja.

Penghargaan

Perusahaan memberikan
penghargaan kepada karyawan jika
karyawan tersebut mampu
mencapai  target. Maka akan
berdampak pada kinerja anda di

tempat kerja.

Aktualisasi diri

Menggunakan kemampuan anda
dalam bekerja untuk mencapai
kebutuhan yang diinginkan. Maka
akan berdampak pada kinerja anda
di tempat kerja.
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4. Variabel Y ( Kinerja Karyawan)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

Kualitas

Anda mampu menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan bidangnya.
Maka akan berdampak pada kinerja
anda di tempat kerja.

Kuantitas

Hasil kerja anda dapat mencapai
dan  memenuhi target yang
diharapkan. Maka akan berdampak
pada kinerja anda di tempat kerja.

Tanggung Jawab

Anda mampu Dbertanggung
jawab atas hasil pekerjaan yang
anda  berikan. = Maka [akan
berdampak pada kinerja anda di
tempat kerja.

Kerjasama

Anda mampu bekerja sama
dengan rekan kerja anda dalam
menyelesaikan masalah. Maka
akan berdampak pada kinerja anda
di tempat kerja.

Inisiatif

Anda dapat berinisiatif dalam
pengambilan keputusan dan dalam
menyelesaikan masalah. Maka akan
berdampak pada kinerja anda di
tempat kerja.
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Lampiran 2 : Tabulasi Tanggapan Responden

1) Pendidikan (X1)

Total X1

15
14
15
12
14
14
14
14

11

14
15

12
10
11

10
12

13
10
12
13
11

13
11

13
10
14
12
12
12

11

15
15
14

11

Pendidikan (X1)

P3

P2

P1

No.Responden

10

1

12
13
14
15
16
17
18
1S
20
2l

e
23

24
25

26
27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
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14
12
13
14
13
11

10
10
11

14
10
10
12

13
13
11

13
13
14
10
13
13
11

11

13
10
11
11

13
13
10

10
12
13
10
13
13
13
15

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
)l

52
o8

54
55

56
i
58
50
60
61

62

63

64
65

66
67

68

69

70
71

72
73

74
75

76
77
78

79

69



15
12
15
11
13
12
12
12
13
13

11
10
10
14
11
15
14
12
13

80
81

82
83

84
85

86
87
88
89
90
Dl

92

o8

94
05

96

Pl

98

)
100
101
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2) Pelatihan (X2)

Total X2

24
24
28

24
26

30
28

27

28

27

26

16
28

19
21

23

22
23

21

23

25

26

21

24
23

21

21

26

22
25

26

26

18
23

23

22
20

23

P6

P5

P4

Pelatihan(X2)

P3

P2

P1

No.Responden

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

71



22
21

25

26

21

21

26

22
26

24
20

19
24
24
24
23

21

21

27

25

21

20

25

24
21

19
26

23

22

19
25

18
18
26

19
27

23

26

24
25

24
29

24

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58

59
60

61

62
63

64
65

66
67
68

69
70
71

72
73

74
75

76
77
78

79
80

81

72



25

26

26

28

27

21

30
21

30
28

24
24
28

28

24
24
27

26

26

20

82
83

84
85

86
87
88
&9
90
91

92
93

94
95

96
97

98

99

100

101

73



Motivasi (X3)

3)

Total X3

19
19
20

20

20

21

22
20

19
21

22

17
17
19
19
19
21

18
20

18
18
17
19
18
19
21

17
17
20

20

18
20

20

21

21

16
19
18
20

P5

P4

P3

Motivasi (X3)

P2

P1

No.Responden

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39

74



23

18
21

17
17
17
22

17
21

18
15
18
18
18
19
18
17
21

22

17
18
15
17
14
20

17
20

16
18
16
18
15
22

16
18
16
18
18
18
21

19
17
19

40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58

59
60

61

62

63

64
65

66
67
68

69
70
71

72
73

74
75

76
77
78

79
80

81

82

75



15
19
19
15
17
20

21

15
21

19
22
24

15
15
20

19
15
18
14

83

84
85

86
87
88
&9
90
91

92
93

94
95

96
97

98

99

100

101

76



4) Kinerja Karyawan (Y)

Total Y

22
23
25
25
25
25
23
25
25
21

25
20
23
20
16
19
23
23
19
19
23
21

19
20
18
18
25
23
19
19
21

19
23
18
22
18
22
22
22

P5

P4

P3

Kinerja Karyawani (Y)

P2

P1

No.Responden

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39

77



22
22
18
22
17
18
22
20
20
22
23
21

21

22
20
18
21

18
17
20
16
20
18
22
15
22
22
21

21

22
16
22
22
18
24
17
20
21

24
25
25
25
22

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59

60
61

62

63

64

65

66

67

68

69

70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

78



21

25
24
25
15
20
25
21

21

20
17
20
24
20
22
19
20
22
17

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93

94

95

96

97

98

99

100
101

79



Lampiran 3 : Uji Instrumen Pendidikan (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 | TotalX1
X1.1 Pearson . . .
1 484 414 ,736
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101
X1.2 Pearson . M .
484 1 ,546 ,854
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101
X1.3 Pearson . . .
414 ,546 1 ,830
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101
Total Pearson . » |
,736 ,854 ,830 1
X1 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 4 : Uji Instrumen Pelatihan (X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 | TotalX2
X2.1 Pearson
,506 334 ,261 ,218 ,576
Correlatio 1 . . . N ,100 .
n
Sig.
,000 ,001 ,008 ,029 ,320 ,000
(2-tailed)
N 101 101 101 101 101 101 101
X2.2 Pearson
,506 ,488 ,378 ,282 ,335 717
Correlatio . 1 ., - | . "
n
Sig.
,000 ,000 ,000 ,004 ,001 ,000
(2-tailed)
N 101 101 101 101 101 101 101
X2.3  Pearson
,334 ,488 ,587 375 ,203 , 726
Correlatio 3 | 1 I, . .
n
Sig.
,001 ,000 ,000 ,000 ,042 ,000
(2-tailed)
N 101 101 101 101 101 101 101
X2.4 Pearson
,261 378 ,587 ,459 ,393 , 743
Correlatio » 1 I . .
n
Sig.
,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)
N 101 101 101 101 101 101 101
X2.5 Pearson
218 ,282 33 ,459 ,559 ,713
Correlatio i . il . 1 . .
n
Sig.
,029 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)
N 101 101 101 101 101 101 101
X2.6 Pearson
,335 ,203 ,393 ,559 ,641
Correlatio ,100 . . 1 .
n
Sig.
,320 ,001 ,042 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)
N 101 101 101 101 101 101 101
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TotalX Pearson
Correlatio
n
Sig.
(2-tailed)
N

,576

,000

101

717

,000

101

,7126

,000

101

,743

,000

101

713

,000

101

,641

,000

101

101

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 5 : Uji Intrumen Motivasi Kerja (X3)

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 | TotalX3
X3.1 Pearson . N .
1 ,333 ,164 ,240 ,(104 ,602
Correlation
Sig. (2-
,001 ,102 ,016 ,302 ,000
tailed)
N 101 101 101 101 101 101
X3.2 Pearson . . .
,333 1 ,356 ,120 ,075 ,642
Correlation
Sig. (2-
,001 ,000 ,234 ,458 ,000
tailed)
N 101 101 101 101 101 101
X3.3 Pearson . " .
,164 356 1 ,501 ,071 ,668
Correlation
Sig. (2-
,102 ,000 ,000 ,483 ,000
tailed)
N 101 101 101 101 101 101
X3.4 Pearson N . N .
,240 ,120 ,501 1 ,376 ,699
Correlation
Sig. (2-
,016 ,234 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 101 101 101 101 101 101
X3.5 Pearson
,104 ,075 ,071 ,376™ 1 ,496™
Correlation
Sig. (2-
,302 ,458 ,483 ,000 ,000
tailed)
N 101 101 101 101 101 101
TotalX3 Pearson 4 . . . .
,602 ,642 ,668 ,699 ,496 1
Correlation
Sig. (2-
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 101 101 101 101 101 101

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 6 : Uji Instrumen Kinerja Karyawan (Y)

Correlations

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TotalY
YA Pearson . o . " "
1 ,454 ,319 ,300 ,271 ,607
Correlation
Sig. (2-
,000 ,001 ,002 ,006 ,000
tailed)
N 101 101 101 101 101 101
Y.2 Pearson . . . R .
,454 1 ,455 ,325 ,364 , 701
Correlation
Sig. (2-
,000 ,000 ,001 ,000 ,000
tailed)
N 101 101 101 101 101 101
Y.3 Pearson . . » o .
,319 455 1 ,562 ,469 ,780
Correlation
Sig. (2-
,001 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 101 101 101 101 101 101
Y.4 Pearson " - . o .
,300 325 ,562 1 ,592 ,780
Correlation
Sig. (2-
,002 ,001 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 101 101 101 101 101 101
Y.5 Pearson
,27 1 364" ,469” ,592™ 1 ,763”
Correlation
Sig. (2-
,006 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 101 101 101 101 101 101
TotalY Pearson 3 r . . .
,607 , 701 ,780 ,780 , 763 1
Correlation
Sig. (2-
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 101 101 101 101 101 101

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 7 : Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas Pendidikan (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of

ltems

,731

Uji Reliabilitas Pelatihan (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of

ltems

774

Uji Reliabilitas Motivasi Kerja (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of

Iltems

,602

Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of

ltems

779
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Lampiran 8 : Uji Asumsi Klasik

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: TotalY

10

Regression Studentized Residual

T T T
| 0 1

=
ra=

Regression Standardized Predicted Value
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardi
zed Residual

N 101

Normal Parameters?? Mean ,0000000
Std.

Deviation 2,26922693

Most Extreme Absolute ,054

Differences Positive ,054

Negative -,050

Test Statistic ,054

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200¢°4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
Pendidikan ,914 1,095
Pelatihan ,954 1,048
Motivasi Kerja , 916 1,091

a. Dependent Variabel: Kinerja Karyawan
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Coefficients?

Unstandardized Standardize
Coefficients d Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Consta
3,399 1,393 2,440 ,016
nt)
Pendidik -
-,129 ,065 -,202 ,050
an 1,985
Pelatiha -
-,072 ,042 -, 173 ,086
n 1,733
Motivasi
,094 ,060 ,160 1,572 ,119
Kerja
a. Dependent Variabel: ABS_RES
Model Summary®
Mo R Adjusted R Std. Error of Durbin-
del R Square Square the Estimate Watson
1 ,4852 ,236 ,220 2,301 1,850

a. Predictors: (Constant), Pelatihan, Pendidikan

b. Dependent Variabel: Kinerja Karyawan
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Lampiran 9 : Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Pelatihan, Pendidikan

b. Dependent Variabel: Kinerja Karyawan

89

Unstandardized Standardize
Coefficients d Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Consta
10,847 2,617 4,144 ,000
nt)
Pendidik
,464 122 ,351 3,790 ,000
an
Pelatiha
,270 ,078 ,312 3,444 ,001
n
Motivasi
-,100 ,113 -,082 -,884 379
Kerja
a. Dependent Variabel: Kinerja Karyawan
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regressio 10,30
164,051 & 54,684 ,000°
n 1
Residual 514,939 97 5,309
Total 678,990 100
a. Dependent Variabel: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Pelatihan, Pendidikan
Model Summary®
Mo R Adjusted R Std. Error of Durbin-
del R Square Square the Estimate Watson
1 ,4852 ,236 ,220 2,301 1,850
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