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1. Perhitungan QSPM

LAMPIRAN

Faktor Kunci Alternatif Strategi
Bobot | Strategi1 | Strategi2 | Strategi3 | Strategi4 | Strategi 5 | Strategi6 | Strategi7 | Strategi 8
AS | TAS | AS [ TAS | AS | TAS | AS | TAS | AS | TAS | AS | TAS | AS | TAS | AS | TAS
Kekuatan
Citra produk yang baik dimata konsumen 0,12 4 048 | 4 048 | 3 036 | 2 024 | 4 048 | 4 048 | 4 048 | 2 0,24
Mudah menghubungi toko melalui chat sosial media 0,12 4 048 | 4 048 | 1 012 | 3 036 | 3 036 | 4 048 | 4 048 | 3 0,36
Sosial media yang selalu aktif 0,09 4 0,36 |4 0,36 | 4 036 | 4 036 | 4 036 | 4 036 | 4 0,36 | 3 0,27
Tanaman anggrek yang dipasarkan secara online memiliki 0,12 4 048 | 4 048 | 2 024 | 1 0,12 | 4 048 | 4 048 | 4 048 | 3 0,36
kualitas yang sama dengan aslinya
Membangun relasi/pertemanan yang baik di sosial media 0,10 4 04 4 0,4 1 0,1 4 0,4 1 0,1 3 0,3 1 0,1 1 0,1
Kelemahan
Capaian online marketplace yang tidak menyeluruh 0,09 1 0,09 | 1 0,09 | 4 0816 || g 0,09 | 1 0,09 | 1 0,09 | 1 0,09 | 1 0,09
Belum memanfaatkan iklan di sosial media 0,09 2 0,18 | 1 0,09 | 1 0,09 | 1 0,09 | 1 0,09 | 1 0,09 | 1 0,09 | 3 0,27
Belum mengoptimalkan promosi online (discount, free ongkir, | 0,09 2 0,18 |1 0,09 | 2 OIS MRl 009 | 4 0,36 | 1 0,09 | 3 027 | 4 0,36
give away)
Konten sosial media yang kurang menarik 0,09 2 0,18 | 1 0,09 | 2 0,18 | 1 0,09 | 2 018 | 2 018 | 2 018 | 2 0,18
Kurang stabil dalam produksi 0,09 1 0,09 | 1 0,09 | 2 018 | 3 027 | 2 018 | 2 018 | 1 0,09 | 1 0,09
Peluang
Loyalitas Pelanggan online 0,13 4 0,52 | 4 0,52 | 1 0,13 | 2 0,26 | 2 0,26 | 4 052 | 3 0,39 | 1 0,13
Banyak peminat tanaman anggrek di sosial media 0,13 4 052 |3 039 | 4 052 | 3 039 | 4 052 | 4 052 | 4 052 | 3 0,39
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E-commerce yang luas 0,09 3 027 | 1 0,09 0,36 0,09 0,27 0,18 0,27 0,27
Harga jual tinggi 0,09 1 0,09 | 1 0,09 0,09 0,27 0,09 0,09 0,09 0,09
Adanya program kerjasama dengan kemitraan online yang 0,09 3 027 | 2 0,18 0,09 0,36 0,09 0,09 0,09 0,09
terjalin
Ancaman
Munculnya para pesaing online 0,09 3 027 | 1 0,09 0,27 0,09 0,09 0,36 0,18 0,09
Kendala-kendala distribusi online 0,09 1 0,09 |1 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09
Undang-undang baru yang meningkatkan biaya 0,09 1 0,09 |1 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09
Review konsumen di sosial media 0,09 4 0,36 ||2 0,18 0,27 0,09 0,18 0,27 0,36 0,27
Konsumen online tidak stabil 0,09 3 0,27 |1 0,09 0,36 0,27 0,27 0,09 0,09 0,09
Total 5,67 4,46 4,44 411 4,63 5,03 4,79 3,92
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2. Gambar Pendukung Penelitian

(Sumber : Google Maps)
Gambar 14 Denah Lokasi Estie’s Orchid

Gambar 15 Kebun Budidaya Anggrek di Estie’s Orchid
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Gambar 17 Peneliti bersama Pemilik Estie’s Orchid
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Gambar 18 Peneliti Bersama Karyawan Estie’s Orchid
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Gambar 19 Facebook Estie’s Orchid
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Gambar 20 Shopee Estie’s Orchid
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Gambar 21 Instagram Estie’s Orchid
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Estie’s Orchid TV
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Gambar 22 Youtube Estie’s Orchid
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Gambar 23 Kolaborasi Estie’s Orchid dengan Content Creator
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Gambar 25 Review Website Estie’s Orchid
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