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ABSTRAK

Strategi Food and Beverage Melalui Media Sosial Dalam Meningkatkan
Minat Kunjungan Pasca Pandemi di Hotel Gran Melia Jakarta

Penelitian yang dilakukan untuk melakukan analisis Strategi Promosi Food and
Beverage melalui media sosial dalam meningkatkan minat kunjungan pasca pandemi
di Hotel Gran Melia Jakarta. Kegiatan penelitian untuk mengetahui pengaruh
keberhasilan promosi pada media sosial dalam meningkatkan minat kunjungan pasca
pandemi dihotel gran melia Jakarta apakah berpengaruh secara efektif untuk
meningkatkan minta kunjungan tamu untuk datang ke Hotel Gran Melia Jakarta.

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan wawancara dan observasi.
kepada pengunjung, Manajer Food and Beverage dan Executive sales marketing di
Hotel Gran Melia Jakarta. Kemudian jumlah responden yang dipilih adalah 100 orang
yang mana para pengunjung pernah mencoba food and beverage di Hotel Gran Melia

Jakarta.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, hasil dari pengolahan data menunjukkan
tingkat keberhasilan strategi promosi food and beverage melalui sosial media dalam
meningkatkan minat kunjungan pasca pandemi di Hotel Gran Melia Jakarta dapat
dikatakan berhasil.

Kata kunci : Strategi promosi, makanan dan minuman, media sosial & minat kunjungan



ABSTRACT

This research was conducted to analyze the Food and Beverage Promotion Strategy
through social media in increasing visit of interest in post-pandemic at the Gran Melia
Hotel Jakarta. The research activity was to determine the level of the success of social
media in increasing post-pandemic visitation interest at the Gran Melia Hotel Jakarta,

whether it had an effective on increasing guest visits to the Gran Melia Hotel Jakarta.

Data collection techniques in this study used interview and observation according to
Visitor, Manager Food and Beverage and Sales Marketing Executive at the Gran Melia
Hotel Jakarta. Then the number of guest respondents chosen from this study was 100
visitors where visitors have tried food and beverage at the Gran Melia Hotel Jakarta.

Based on research conducted, the results of data processing show the success rate of
the Food and Beverage Promotion Strategy through social media in increasing visit of

interest in post-pandemic at the Gran Melia Hotel Jakarta can be said to be successful.

Keywords: Promotion strategy, food and beverage, social media & visiting interest



LEMBAR KONSULTASI PEMBIMBING
Nama Mahasiswa : Dhea Novitasari

NPM : 183112340450043

Dosen Pembimbing  : Rizki Nurul Nugraha, Sst.Par..MM.Par

Jakarta, 14 September 2022

Ketua Program Pariwisata Mahasiswa
Gagih Pradini, S.Par. M.M ‘ Dhea Novitasari



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. BIODATA DIRI
Nama : Dhea Novitasari

Tempat, Tanggal lahir : Jakarta, 27 November 1998

Jenis kelamin : Perempuan

Alamat : JI Bangka IX No. 104 RT 012 RW 012 Kelurahan Pela
Mampang Kecamatan Mampang Prapatan Jakarta
Selatan

No. handphone 081906064572

Status : Belum Menikah

Agama . Islam

Kewarganegaraan  : Indonesia

Email : dheanovitasaril@gmail.com

B. RIWAYAT PENDIDIKAN
1. 2006 — 2012 : SDN PELA MAMPANG 07 PAGI
2.2013 - 2015 - MTS JAMIATUL HUDA

3.2016 — 2018 : SMKN 6 JAKARTA


mailto:dheanovitasari1@gmail.com

KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warrahmatullah Wabarakatuh

Puji syukur kehadirat Allah SWT, atas limpahan Rahmat dan Karunia-
Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi dengan judul
Diajukan untuk Memenuhi Persyaratan guna memperoleh Gelar Sarjana Sastra
S1 Program Studi Pariwisata, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional.
Judul Skripsi ini adalah : Strategi Food and Beverage Melalui Media Sosial
Dalam Meningkatkan Minat Kunjungan Pasca Pandemi di Hotel Gran Melia

Jakarta

Penulis menyadari dalam penyelesian skripsi ini mengikuti akademik di
Universitas Nasional penulis mendaptkan bimbingan dan bantuan berupa dukungan

moril dan doa dari berbagai pihak.

Pada kesempatan ini dengan kerendahan hati dan rasa hormat, penulis ingin
mengucapkan terima kasih kepada ' semua pihak yang membantu dalam

penyusunan skripsi ini terutama kepada :

1. Bapak Dr. Drs. EI Amry Bermawi Putera, M.A. selaku Rektor Universitas
Nasional.

2. Bapak Kumba Digdowiseiso, S.E., M.App.Ec., Ph.D. selaku Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional.

3. lbu Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. selaku Wakil Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Nasional.

4. Bapak Gagih Pradini S.Par., M.M. selaku Ketua Program Studi Pariwisata
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional.

5. lbu Rizki Nurul Nugraha, Sst.Par., MM.Par selaku dosen pembimbing
akademik yang telah memberikan motivasi, bimbingan, arahan, meluangkan

waktu, tenaga dan pikiran dalam proses penyusunan tugas akhir.



10.

11.

Kepada seluruh dosen Program Studi Pariwisata Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Nasional lainnya yang telah memberikan banyak ilmu
pengetahuan dan pengalaman selama perkuliahan.

Seluruh staff, karyawan, dan keluarga besar FEB serta pihak yayasan
Universitas Nasional yang telah membantu, mendukung, dan memberikan
kesempatan kepada penulis untuk menempuh pendidikan di Universitas
Nasional.

Kepada Hotel Gran Melia Jakarta yang telah memberikan izin untuk
penelitian skripsi dan membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
Kepada Keluarga yang saya cintai Bapak Suwarno, Ibu Panika Panca,
Diana Laura, Guna Irawan, Wiwik Dwi Rahayu yang telah memberikan
doa dan dukungan serta semangat selama penulisan ini

Kepada Teman terdekat yang membantu ‘memberikan semangat dan
motivasi dalam penulisan ini, Alifia Jun Fadilla, Maria Selviana, Salsa
Nabila, Aida, Dina, Tri marina, Farin , Didin, Alvin, Febriana dan Hanni.
Kepada diri saya khususnya telah berjuang, selalu semangat dan mau
berjuang untuk menyelesaikan penulisan ini guna untuk mencapai tujuan

dan cita-cita saya.



DAFTAR ISl

LEMBAR PERNYATAAN ...ttt ettt e e s e e e e e s s snaaee s ii
LEMBAR PERSETUJUAN ...cciiiitiii ittt ettt iii
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt s 1
ABSTRAK ettt e s e e e e e s s r e 2
ABSTRACT .ttt e et e e e et e et s e e e e e s s aae e s 3
LEMBAR KONSULTASI PEMBIMBING .....cccoiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiieee e eeiiineee e ee e sneneees 4
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .....coiiiiiiiiiii ittt ettt sttt e st e s e s sne e e s 5
DY o 17N Y PP UPPR P 8
DAFTAR TABEL. ..ttt ettt e e e e et b e bt e e e e s e abnbbe et eeesssannbasteeeesssannnne 10
DAFTAR GAMBAR .....coiiitiiiiiiiiiiiiiie i ettt bbb 11
BAB |....ccoevnooo. JENSESSSISSES: ... SRS, QUSSR SN, .. ..............000000000ne 12
PENDAHULUAN ...ttt it ettt e ettt e e s ssaeeessnaeeesnane 12
11 LATARBBEEAKANGES ... BRSSO et 12
1.2 RUMUSAN MASALAH ... cctiiiiiiiiii ettt sine s saaa s 15
1.3 TUJUAN PENEERIIANY. ... o wo S ottt . Bttt ittt e 15
1.4 MANFAAT PENELITIAN ...coiieiei e ettt sttt 16
BAB |Il............... [OSSSSSSES ... QE——————tin, JESSCUSSSSSUSIENY ... [ ... 17
TINJAUAN PUSTIAKARSISETIIN ... SRt S S . ..................ccconee 17
2.1 KAJIANSHECRIE. - M ....................... S O I . ..eeeeevenereessnenesssnne 17
2.2 KETERKAITAN ANTAR VARIABEL .....ccooviiiiiiiiiit i 24
23 KERANGKA ANALISIS ..ottt eree e s 28
2.4 KERANGKA BERFIKIR ..eiiiiiiiei ittt ettt e s e s 29
BAB [l e e e e 30
METODOLOGI PENELITIAN c..cviiiiiitiiiiitiiiiiiic it 30
3.1 OBJEK PENELITIAN . ...cotiiiiitiiiiiiiiiiiicn it 30

3.2 TAHAP PENELITIAN...coiiiiiiiiitii ittt 30

33 LOKASI PENELITIAN .cetiiietee ittt e s e e s 30

3.4 DATA PENELITIAN . ...ctiiiiiiiiiiii ittt 31

3.5 TEKNIK PENGUKURAN DATA ..ottt 31



3.6 POPULASI DAN SAMPEL ....covtiiiiiiiiiiiiiictcin it 32
3.7  TEKNIK DAN ALAT PENGUMPULAN DATA......cciiviiiiiniiiiini e 33
3.8  JENIS PENELITIAN DAN PENDEKATAN ..ot 35




DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian yang Terdahulu .............cccocoeiiiiiic i 25
Tabel 3.1 Rencana dan Tahapan Penelitian ............ccoccooviiiiniiiinencee 30
Tabel 3.2 Populasi Pengunjung Hotel Gran Melia Jakarta 5 tahun terakhir ......... 33
Tabel 3.3 Tabel Definisi Operasional .............cccooeeeiiiiiiiiiineee e 35
Tabel 4.1 Tabel Analisis SWOT ......coiiiiiiiiiiiiiiiiieisse s 39
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............c............ 46
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia................ccocovviiieieeieennenn, 48
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan .............c..cccoevevveenene. 50
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili...............cccccveveveenne. 52
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan.................c............ 54

10



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka ANaliSIS ........c.coeiiereiieiieie e 28
Gambar 2.2 Kerangka BerfiKir............cooiiiiiiiiiiiiieeeeee e 29
Gambar 3.2 Bagan Analisis Sesuai INdiKator ...........c.cccccevveiiiiciivecc e, 34
Gambar 4.2 Presentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......................... 47
Gambar 4.3 Presentase Responden Berdasarkan Usia.............c.ccocevevveieciennnenne. 49
Gambar 4.4 Presentase Responden Berdasarkan Pekerjaan ...............cccccccevevueenee. 51
Gambar 4.5 Presentase Responden Berdasarkan Domisili .............c.ccccoeevevvreenee. 53
Gambar 4.6 Presentase Responden Berdasarkan Penghasilan............................. 55

11



