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ABSTRAK 

 

IMPLEMENTASI CSR (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY)  

PADA PT. BANK NEGARA INDONESIA (PERSERO), TBK  

DI MASA PANDEMI COVID-19 

 

 

Oleh :  

Umi Kalsum 

NPM : 193403426139 

 

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr. Erwin Indriyanto, S.E., M.Si, Ak., CA., CTA. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan penerapan CSR pada PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero), Tbk, menjelaskan prinsip-prinsip dan dasar hukum CSR yang 

diterapkan dalam praktik PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk, menjelaskan 

program-program CSR PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk. Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan data primer dalam bentuk 

wawancara yang diberikan kepada 2 orang narasumber yakni Manajer dan Analisis di 

Kelompok Bina Lingkungan PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk. Hasil penelitian 

menjelaskan bahwa implementasi pelaksanaan CSR dilatarbelakangi oleh tanggung jawab 

perusahaan untuk memajukan kualitas hidup masyarakat yang berada di lingkungan 

internal dan eksternal PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk. CSR di Indonesia 

semakin menguat terutama setelah dinyatakan dengan tegas dalam Undang-Undang 

Perseroan Terbatas No. 40 Tahun 2007 dan berpedoman pada Peraturan Menteri Badan 

Usaha Milik Negara No. PER-05/MBU/04/2021 tanggal 8 April 2021 tentang Program 

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan Badan Usaha Milik Negara. PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero), Tbk memiliki Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL) yang 

salah satu kegiatannya memberi dukungan kepada UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah) dan saat terjadi pandemi Covid-19 ini dukungan tersebut semakin dipertegas 

mengingat UMKM sebagai sektor yang paling terdampak karena menurunnya daya beli 

masyarakat. CSR berkaitan dengan pemberdayaan masyarakat memberikan sumbangsih 

bagi tujuan pembangunan berkelanjutan (sustainable development) sehingga dapat 

menciptakan masyarakat yang sejahtera baik secara perorangan maupun secara sosial. 

Meskipun dalam pelaksanaan CSR di Indonesia masih ditemukan masalah yaitu belum 

adanya Undang-Undang yang tegas tentang sanksi bagi perusahaan yang tidak 

melaksanakan CSR. 

 

Kata Kunci: CSR; PT. BNI (Persero), Tbk; UMKM. 
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ABSTRACT 

 

IMPLEMENTATION OF CSR (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY)  

ON PT. BANK NEGARA INDONESIA (PERSERO), TBK DURING  

THE COVID-19 PANDEMIC 

 

 

By :  

Umi Kalsum  

NPM  : 193403426139 

 

The final project under the guidance of Dr. Erwin Indriyanto, S.E., M.Si, Ak., CA., CTA. 

 

This study aims to explain the application of CSR to PT. Bank Negara Indonesia 

(Persero), Tbk, explains the principles and legal basis of CSR applied in the practice of 

PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk, explained the CSR programs of PT. Bank 

Negara Indonesia (Persero), Tbk. This research is a qualitative research using primary 

data in the form of interviews given to 2 speakers, namely Managers and Analysis in the 

PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk. The results of the study explained that the 

implementation of CSR was motivated by the company's responsibility to advance the 

quality of life of people in the internal and external environment of PT. Pt. Bank Negara 

Indonesia (Persero), Tbk.  CSR in Indonesia is strengthening, especially after being firmly 

stated in the Limited Liability Company Law No. 40 of 2007 and guided by the Regulation 

of the Minister of State-Owned Enterprises No. PER-05 / MBU / 04/2021 dated April 8, 

2021 concerning the Social and Environmental Responsibility Program of State-Owned 

Enterprises.  PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk has a Partnership and Community 

Development Program (PKBL) which one of its activities provides support to MSMEs 

(Micro, Small and Medium Enterprises)  and when the Covid-19 pandemic occurs, this 

support is further emphasized considering MSMEs as the most affected sector due to the 

decline in people's purchasing power. CSR is related to community empowerment to 

contribute to the goals of sustainable development so that it can create a prosperous society 

both individually and socially. Although in the implementation of CSR in Indonesia, 

problems are still found, namely the absence of a strict law on sanctions for companies 

that do not implement CSR. 

 

 

Keywords: CSR; PT. BNI (Persero), Tbk; MSMEs. 
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