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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sebagai perusahaan komersil, hotel sudah tentu ingin mendapatkan 

keuntungan yang sebesar – besarnya, untuk itu pihak hotel menuntut para 

karyawannya untuk memberikan pelayanan yang sebaik – baiknya kepada para 

tamu. Apabila pelayanan yang di berikan sangat memuaskan tamu, maka tamu 

tidak segan – segan untuk kembali ke hotel tersebut, bahkan para tamu akan 

mempromosikan hotel tersebut, kepada para tamu pelanggan yang baru. Hal 

tersebut merupakan suatu kebanggaan tersendiri bagi pihak hotel , karena selain 

mendapat citra yang baik di mata para tamu, pihak hotel juga mendapatkan 

keuntungan dari tamu tersebut. Oleh sebab itu, sebagai karyawan dengan 

profesional untung mencapai tujuan tersebut

Untuk mendapatkan tenaga kerja yang profesional, banyak didirikan Akadmi 

atau sekolah menengah jurusan dengan jurusan perhotelan, bahkan lembaga –

lembaga pendidikan lainnya yang mempelajari tentang ilmu yang berhubungan 

dengan jurusan tersebut. Untuk pendidikan para siswa agar menjadi tenaga kerja 

yang profesional,sekolah - sekolah akademi bahkan lembaga pendidikan lainnya 

mengadakan On The  Job Training di hotel berbintang. Dengan diadakannya On 

The Job Training tersebut, di harapkan para siswa dapat mempraktekannya secara 

langsung ilmu yang di dapat selama mereka menempuh pendidikan tersebut.
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Dari uraian tersebut di atas, maka penulisan akan membahas salah satu 

departemen yang ada di hotel Le Meredien Jakarta dengan judul : “ PROSEDUR

MEMBERSIHKAN KAMAR YANG BAIK DI HOTEL LE MERIDIEN 

                                                JAKARTA “

B. Tujuan Penulisan

1. Maksud Penulisan :

Maksud penulisan Laporan Hasil Praktek Kerja Lapangan adalah untuk 

menyelesaikan pendidikan atau memperoleh gelar Diploma Tiga (D3) 

Kepariwisataan di Akademi Pariwisata Nasional.

2. Tujuan dibuatnya karya tulis ini adalah :

a. Dapat mengetahui sistem pelayanan di Hotel Le Meredien

b. Sebagian bekal dari pengalaman yang nyata dalam dunia perhotelan 

guna menyesuaikan pada saat terjun ke dunia industri nantinya..

c. Dapat membandingkan apakah sistem kerja di hotel sama dengan ilmu 

yang di dapat di bangku kuliah.

Selain itu, penulisan juga berharap agar laporan ini dapat bermanfaat bagi 

industri perhotelan dan dapat mengembangkan buat fikiran di bidang 

keterampilan dalam melayani tamu di suatu hotel.
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C. Teknik Pengumpulan Data

Metode penulisan dan teknik pengumpulan data laporan praktek kerja 

lapangan ini menggunakan deskriptif, yaitu penggambaran fakta dan kenyataan 

yang ada di lapangan secara objektif melalui analisa pengkajian. Adapun teknik 

pengumpulan data yang penulis gunakan adalah sebagai berikut:

1. Studi Kepustakaan.

Dalam penyusunan laporan hasil praktek kerja lapangan di hotel Le Meridien,

penulis mendapatkan sumber yang di dapat dari selembaran brosur serta 

catatan – catatan kuliah yang berhubungan langsung dengan materi laporan 

praktek kerja lapangan.

2. Pengamatan /Observasi

a. Praktek Kerja Lapangan

Penulis melakukan pengamatan yang di lakukan secara langsung di hotel 

Le Meridien dengan cara melihat, membantu, serta terjun langsung dalam 

mengerjakan tugas – tugas yang di berikan selama penulis menjalani 

praktek kerja lapangan dari februari sampai agustus 2012.

b. Wawancara 

Penulis mewawancarai langsung para staf dan manajer hotel Le Meridien. 

Baik yang di lakukan secara formal maupun nonformal.
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D. Sistematika Penulisan

Untuk mengethui isi laporan ini, sistematika penulisan di buat agar pembaca 

dengan mudah mengetahui dan memahami laporan yang telah di buat. Di dalam 

laporan praktek kerja lapangan ini di bagi menjadi 4 ( empat ) bab dan masing –

masing menjelaskan permasalahannya, untuk lebih jelasnya sebagai berikut:

BAB I Pendahuluan

  Dalam bab ini penulisan menjelaskan latar belakang, maksud dan tujuan 

penulis, tehnik pengumpulan data, sistematika penulisan.

BAB II Gambaran Umum

Dalam bab ini penulis menyampaikan sejarah singkat berdirinya hotel Le 

Meridien, fasilitas yang di miliki, struktur organisasi hotel Le Meridien, tanggung 

jawab dan tugas masing – masing Depatemen.

BAB III Uraian Tugas

Bab ini penulis menjelaskan Struktur Organisasi Sales Marketing, 

pembagian kerja, persiapan yang berhubungan dengan tugas/bidang masing –

masing di tempat praktek kerja lapangan, baik pekerjaan, alat –alat maupun bahan 

– bahan yang di gunakan, prosedur dan mekanisme kerja, hasil temuan kerja.

BAB IV Penutup

Bab ini penulis menarik kesimpulan yang di dapat dan saran – saran yang 

penulis kemukakan untuk memperoleh perbandingan dalam menjalankan semua 

kegiatan dari segi penjualan produk hotel.
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BAB II

GAMBARAN UMUM

HOTEL LE MERIDIEN JAKARTA

A. Sejarah  Singkat Hotel Le Meridien Jakarta

Le Meridien hotel pertama kali di luncurkan oleh Air France,maskapai 

penerbangan Prancis pada tahun 1972, dan hotel pertamanya adalah Le Meridien 

L’Etoile di Paris.

Pada tahun 1997, Air France menjual Le Meridien kepada pemilik lainnya,

kemudian pada tahun 2005 Le Meridien resmi di akuwi oleh Starwood Hotels & 

Resorts

Le Meridien Jakarta sendiri mulai beroperasi pada tanggal 17 februari 

1992 dan di miliki oleh PT. Wisata Triloka Buana serta berada di bawah 

pengelolahan Manajemen Starwood Hotels & Resort.

Berada tempat di jantung bisnis kota Jakarta, Le Meridien Jakarta 

menawarkan kemewahan yang hangat, dengan 346 kamar yang terdiri dari 

beberapa kamar standard dan mewah serta di lengkapi dengan perlengkapan yang 

mewah dan modern.

B. Asset / Sarana Yang Di Miliki ( Garis Besar )

Hotel Le Meridien Jakarta yang bertaraf bintang 5 ( lima ), memiliki 

fasilitas yang menunjang dan dapat menambah pendapatan hotel juga dapat 



6

memenuhi segala kebutuhan tamu yang di tinggal di hotel Le Meridien, di 

antaranya adalah : 

1. Jenis – Jenis Kamar

Hotel Le Meridien memiliki jenis – jenis kamar dan fasilitas yang 

berbeda – beda, yaitu :

a. Deluxe room

Kamar ini mendapat welcome fruits mini bar, dan mendapatkan 

laudry gratis. Harga kamar ini $ 165.

b. Superior

kamar ini terletak di lantai 2- 12 mainbuilding dan lantai 5-19 

tower. Dan memili lantai yang no smoking dan smoking yaitu:

a) Lantai smoking : 2,10,12 mainbuilding

                          : 17 dan 19 tower

b) Lantai no smoking : 3,4,5,6,7,8,9,dan 11 mainbuliding

                                                                        : 5 – 22 tower ( kecuali 17 dan 19 )

                         Harga kamar $ 112

c. Junior Suite 

Kamar junior suite ada di lantai 2 sampai 9 dan di setiap lantainya 

memiliki 1 kamar junior suite yaitu lantai 213, 313, 413, 513, 613, 

713, 813, dan 913 kamare junior suite memili fasilitas seperti mini 

bar,  ruang tamu, dan memiliki 1 kamar mandi. Harga kamar ini 

$122
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d. Executive room = $ 200

Kamar executive ada di lantai 2-9 dan setiap lantainya memiliki 1 

kamar yaitu 224, 324, 424, 524, 624, 724, 824, 924. Executive 

room memiliki fasilitas yang sama hanya bedanya kamar ini 

mempunyai 2 kamar mandi yang terletak di depan dan di belakang 

dan mendapatkan welcome fruits. Harga kamar ini $ 200 

e. Diplomatik

Kamar ini terletak di 2 lantai dan hanya 2 kamar yaitu lantai 1113 

dan 1213 kamar tersebut memiliki mini bar, kamar mandi 2, meja 

kerja, ruang tamu, ruang tidur. Kamar ini type kamar smoking area 

Harga kamar ini $350 

f. Kudus

Kamar ini teletak di lantai 21, di dalamnya memiliki 2 kamar ada 

ruang tamu, ruang kerja, mini bar, 2 kamar mandi dan memiliki 

dapur.  Kamar type no smoking.  Harga kamar ini $ 500

       

2. Restoran

Le Meridien memiliki beberapa restaurant, termasuk coffe shop, restaurant 

Lebanon, Restaurant Jepang, dan Bar.
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a. La  Brasserie ( cofee shop ) 

Restaurant ini terletak di Lobby Hotel dan mempunyai banyak 

menu yaitu : 

Buffet, a la carte, vegetarian, wine and beverage selection.coffe 

shop  ini mempunyai waktu operasional yaitu dari jam o6.00 am –

01.00 am

b. Al Nafoura ( Lebanese Restaurant )

Restauran ini terletak di lobby hotel yang memiliki banyak menu 

yaitu : 

A la carte, set menu, vegetarian, wine and beverage selection. 

Restaurant ini mempunyai jam operasional yang berbeda – beda.

Hari minggu – kamis jam 10.00 am – 01.00 am dan hari jum’at –

sabtu jam 10.00 am – 02.00 am

c. Le Rendezvous ( Lobby Bar )

Restauran ini terletak di lobby hotel yang memiliki banyak menu 

yaitu ; A la Cart, wine and beverage selection, cigar. Restaurant ini 

mempunyai jam operasional yang berbeda – beda hari minggu –

kamis buka jam 10.00 am – 01.00 am dan hari jumat – sabtu buka 

jam 10.00 am – 02.00 am
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d. Music Bar dan Lounge Tiga Puluh

Restaurant ini terletak di lobby memiliki banyak menu yaitu A La 

Carte, Wine and beverage selection, cigar. Restaurant ini 

mempunyai jam operasional yang berbeda – beda hari senin – rabu 

buka jam 21.00 pm – 02.00 am dan kamis – sabtu buka jam 21.00

pm -03.30 pm

e. In room Dining ( room service ) yang berada di lobby hotel yang 

mepunyai jam operasional 24 jam dan memiliki hanya 1 menu 

yaitu A la Carte.

f. La Boutique Gourmande ( Pastry Shop ) 

Yang berada di lobby hotel yang mempunyai jam buka 07.00 am –

22.00 pm pastry shop ini mempunyai menu A la Carte, take away 

dan bisa delivery

3. Ruang Pertemuan

Selain restaurant hotel Le Miridien Jakarta juga mempunyai ruang 

pertemuan yang dapat menampung dari  20 orang sampai 1000 orang

4. SPA dan Health Club 

Hotel Le Miridien juga mempunyai SPA dan Health Club yang berada 

di lantai 2 yang mempunyai fasilitas fitnees Facilities, sauna steam, 

Jacuzzi, Spa boddy and Face Treatment dan mempunyai jam 
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operasional dari jam 06.00 am – 22.00 pm ( Health Club ) dan jam 

10.00 am – 22.00 pm untuk SPA.

5. Business Center

Hotel Le Meridien juga memiliki Business Center yang terletak di 

lantai 1 dan mempunyai fasilitas jasa sekertaris, Internet, foto kopi, 

print, scan, penjilitan.business center ini juga mempunyai jam 

operasional yang di buka dari jam 07.00 am – 11.00 pm .

6. Excecutive Floor

Le Meridien Jakarta juga mempunyai lantai khusus yang di sebut Le 

Meridien Club Floor, kamar – kamarnya terletak pada lantai 

10,11,16,dan 17 di tower building dan terdapat lounge dan meeting 

room di lantai 20 yang dapat di akses dan dinikmati oleh tamu yang 

menginap di lantai LM Club.

C. Tanggung Jawab dan Tugas masing – masing Departemen

1. General Manager

Berperan dalam melaksanakan seluruh kegiatan di hotel Le Meridien 

Jakarta, dan bertanggung jawab kepada direksi.

2. HRD Departement

Salah satu departement yang ada di hotel yang mempunyai tugas dan 

tanggung jawab mengelolah pemanfaatan sumber daya manusia.
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3. Food and Beverange Departement

Suatu departement dari hotel yang bertugas dan mempunyai tanggung 

jawab untuk pengadaan, penyajian dan melayani makanan dan minuman 

yang tamu pesan.

.

4. Engineering Departement

Salah satu department dari hotel yang tugas dan tanggung jawabnya adalah 

memperbaiki, memelihara serta memasang alat – alat yang hotel miliki

5. Sales Marketing Department

Sales marketing department adalah salah satu department dari hotel yang 

mempunyai tugas menjual akomodasi, fasilitas hotel dan semua yang 

dapat di jula ke tamu. Sales juga mempunyai target – target penjualan, 

dalam hal ini, perusahaan , pemerintahan ,travel agent, perseorangan , baik 

yang sudah memiliki contract rate ataupun belum.

6. House keeping Department

Salah satu departement yang ada di hotel yang bertanggung jawab untuk 

memelihara serta merawat kebersihan kamar dan area hotel agar tamu 

dapat merasakan kenyamanan saat tinggal di hotel tersebut sehingga dapat 

meningkatkan mutu operasional hotel.
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BAB III

PROSEDUR MEMBERSIHKAN KAMAR DI HOTEL

LE MERIDIEN JAKARTA 

A. Pengertian Housekeeping

Housekeeping merupakan department yang ada di dalam sebuah hotel 

yang memiliki tugas dan tanggung jawab untuk memelihara kebersihan , 

kerapihan, keindahan dan kenyamanan hotel terutama pelayanan yang maksimal 

dan merasa puas akan pelayanan yang di berikan , maka tamu tidak segan – segan 

untuk kembali lagi menginap dan hotel akan merasa bangga dan mendapat citra 

baik dari para tamu yang menginap di hotel tersebut. Oleh karena itu 

housekeeping memiliki peranan penting dalam menjaga seluruh area hotel .

B. Struktur Organisasi

Demi menjalankan tugas dan tanggung jawab masing – masing section 

dalam housekeeping department maan di buat sturuktur organisasi houseeeping 

department sebagai berikut :
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Sumber : Housekeeping Departement

Florist Attendant

Room Attendant

STRUKTUR ORGANISASI HOUSEKEEPING DEPARTEMEN

HOTEL LE MERIDIEN JAKARTA

Housekeeping Attendant

Manager Laundry

Housekeeping SPV
Linen

Room Attendant Linen

Housekeeping SPV
Room dan P.A

Butler

Ex. Housekeeping Manager

Asst. Ex. Housekeeping

Asst. Housekeeping

Housekeeping SPV
Florist
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Tugas dan Tanggung Jawab dalam Housekeeping Department

1. Executive Housekeeping

a. Menghubungkan front office untuk mengetahui tentang tamu yang 

menginap di hotel dan menanyakan kamar check out untuk di bagikan 

kepada bawahannya.

b. Memperhatikan secara khusus kamar VIP

c. Mengerjakan pemeriksaan dan melakukan pencatatan terhadap barang –

barang yang hilang atau rusak di dalam kamar.

d. Mengawasi pekerjaan bawahannya

e. Bertanggung jawab pada pekerjaan di sore hari

f. Mengisi log book untuk housekeeping terutama jika ada pesan penting 

untuk hari berikutnya.

2. Manager Laundry 

a. Mengatur jadwal bawahannya

b. Memperhatiakan seluruh cucian tamu

c. Mengawasi pekerjaan bawahannya

3. Asst. Exc. Housekeeping

a. Membuat program kerja untuk bawahannya

b. Memeriksa daftar hadir (absensi ) bawahannya

c. Menerima dan melaksanakan intruksi dari Executive Housekeeping

d. Mengawasi pekerjaan bawahannya
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e. Mengecek kembali pekerjaan bawahannya

f. Mengisi log book untuk housekeeping terutama jika ada pesan penting 

untuk hari berikutnya.

4 . Asst. Housekeeping

     Berperan dan bertanggung jawab dalam hal pengerjaan atau pekerjaan yang di 

berikan oleh Asst Executive yang berhubungan dengan Executive dalam hal 

pembersihan

5. Housekeeping Supervisior Room dan Public Area 

a. Membaca status kamar, kemudian membuat work sheet untuk room 

attendent

b. Membacakan log book sebelumnya untu mengetahui masalah pekerjaan 

yang belum di selesaikan.

c. Memberikan informasi kepada room attendent mengenai keadaan status 

kamar

d. Mengecek keadaan , kerapihan , kebersihan dan kelengkapan yang sudah 

di bersihkan oleh room attendent.

e. Membuat order perbaikan bila ada kerusan pada kamar

f. Menerima laporan hasil kerja room attendent

g. Menyerahkan kunci – kunci sebelum meninggalkan pekerjaan

h. Mengadakan pembagian kerja pada public area attendent.

i. Mempersiapkan General Cleaning
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j. Menginformasikan acara yang akan dan sedang berlangsung pada ruang 

berifing.

k. Membuat log book untuk petugas shift berikutnya.

6. Room Attendent

Morning Shift

a. Mengecek room status dan cucian tamu di pagi hari

b. Melakukan pembersihan kamar

c. Melayani kebutuhan dan permintaan tamu yang mendesak

d. Mengisi room report yang sudah di sediakan

e. Menginformasikan ke service center dan order taker  bila ada kerusakan di 

dalam kamar.

f. Menjaga kebersihan pantry , lingkungan kerja, serta peralatan kerja.

7. Evening Shift

a. Melakukan open bed

b. Melakukan pembersihan kamar yang belum di bersihkan

c. Melayanin kebutuhan tamu yang mendesak 

d. Melaporkan hasil kerja kepada supervisor

e. Mengecek floor setiap saat
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8. Housekeeping Supervisior Florist

a. bertanggung jawab terhadap semua kebutuhan bunga di seluruh area hotel 

yang meliputi :

1. Publik area

2. Room

3. Banguet 

4. permintaan tamu – tamu hotel 

b. Bertanggung jawab terhadap pengadaan bahan baku dan peralatan-

peralatan yang menunjang kreatifitas dan kelancaran aktifitas operasional 

florist dan hotel.

c. Bertanggung jawab terhadap cost serta laporan” keuangan dalam bulan 

dan tahun.

9. Florist Attendent

Tugas attendent Florist di dalam hotel Le Meridien secara peraktis melakukan 

persiapan berdasarkan arahan – arahan dari atasan dan standart baku 

operasional florist.

10. Linen dan Uniform Supervisor

a. membuat laporan tentang linen.

b. Mengawasi pekerjaan bawahannya

c. Bertanggung jawab atas pembagian linen room ke tiap lantai.

d. Mengitung dan memeriksa setiap ada linen yang baru datang
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C. Persiapan Kerja

Dalam melaksanakan tugas dan kewajibannya sebagai seorang room 

attendent di Hotel Le Meridien Jakarta harus memperhatikan hal – hal sebagai 

berikut demi kelancaran dan keefektifan kerja.

1. Persiapan awal

a. Menggunakan uniform yang telah di sediakan 

b. Mengisi daftar hadir karyawan di houseeeping

c. Menerima report

d. Menerima kunci kamar dan make up sign

e. Mengambil dan menyiapkan amenities bag di housekeeping store

f. Mengikuti brefing setengan jam sebelum memulai pekerjaan.

2. Preparing Trolly

Seorang room attendent harus menyiapkan trolley demi kelancaran 

kerjanya, yang harus di persiapan adalah sebagai berikut :

a. Amenities meliputi :

1) Shampoo = 30

2) Conditioner = 30

3) Bath gel = 30

4) Bodylotion = 30

5) Soap =30

6) Dental kit =30
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7) Shower cap = 30

8) Cooton bud = 30

9) Comb = 30

10) Sanitary bag .= 60

11) Seving kit = 10

12) Matches = 60

b. Sheet

1) Double = 13 

2) Single = 8

c. Pillow Case

1) pillow besar = 34

2) pillow kecil = 34

d. Duvet Cover

1) Double = 17

2) Single =  8

e. Towel Meliputi 

1) Face towel = 34

2) Hand towel = 34

3) Bath towel = 34

4) Bath Mat = 17

f. Slipper
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g. Stationory, meliputi :

1) Note pad

2) Ball point

h. Cleaning Equipment , meliputi :

1) Stick brush yaitu sikat untu membersihkan toilet bowl.

2) Hand brush yaitu sikat tangan untu menyikat shower cubin

3) Sponge yaitu busa yang di gunakan untuk mebersihkan asbak dan 

kaca

4) Squegge yaitu alat untuk menarik busa yang ada di kaca

5) Bottle sprayer yaitu botol untuk tempat chemicel

6) Cloth yaitu kain yang di gunaan untuk mengerikan peralatan yang 

sudah di cuci

i. Chemicel atau bahan pembersih yang di gunakan :

1) Glass cleaner yaitu chemicel untuk membersihkan kaca

2) Multi purpose cleaner ( MPC ) yaitu chemicel untuk 

membersihkan toilet bowl

3) Marbel safe yaitu chemicel untuk membersihkan marbel, untuk 

membersihkan kuman dan bau tidak sedap.

4) Air Freshener yaitu chemicel yang di gunakan untuk pewangi 

ruangan.

j. Vaccum cleaner di gunakan untuk membersihkan karpet pada kamar.

D. Prosedur dan Mekanisme dalam bekerja

1. Pengecekan status kamar

Kegiatan ini di lakukan setelah merapikan trolly kerja dan membersihkan 

pantry :
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a. Mengetuk pintu kamar sebanyak 3 kali dan menyebutkan indentitas 

“housekeeping “

b. Periksa status kamar dan mencatatnya di report yang telah di sediakan.

Untuk mempermudah penulisan status kamar pada room report, maka di 

buatnya kode kamar sebagai berikut :

a. OOC ( Occupied ) yaitu kamar yang berstatus masih ada tamunya

b. VCL ( Vacent Clean ) yaitu kamar yang berstatus sudah bersih dan 

siap di jual atau di tempatin.

c. VD ( vacent Derty ) yaitu kamar yang berstatus sudah tida ada 

tamunya

d. SO ( Slep Out ) yaitu tamu yang menginap di hotel tetapi tidak tidur d 

kamar tetapi tidur di luar hotel

e. ONL ( Occupied No Luggage ) yaitu kamar tamu yang sudah di 

temapti tetapi tidak ada barangnya

f. DND ( Do No Disturb ) yaitu kamar tamu yang ada tamunya tetapi 

tamunya tidak mau di ganggu 

g. OO ( Out Of Order ) kamar yang tida dapat di jual karena kamarnya 

dalam keadaan rusak

h. OS ( Out Of Service ) merupakan kamar yang tidak dapat di jual 

karena ada perbaikan ringan

i. SR ( Service Refused ) kamar tamu yang tidak mau di bersihkan

2. Pembersihan Kamar

Berikut adalah prosedur kerja seorang room attendent di Hotel Le 

Meridien Jakarta
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a. Letakan trolly di depan pintu kamar

b. Lalu ketok pintu sampai 3x  sambil menyebutkan indentitas 

“housekeeping “

c. Kalu tidak ada jawaban buka pintu,lalu mmasuk ke dalam kamar 

sambil membawa peralatan pembersih kamar mandi dan letakkan di 

dalam kamar mandi.

d. Nyalakan lampu kemudian buka curtain

e. Stripping sampah searah jarum jam dan mengeluarkan peralatan room

f. Sampah yag sudah terkumpul lalu buang ke garbage bag yang ada di 

trolly.

g. Masuk kamar dengan membawa linen yang bersih

h. Lakukan stripping bed dan masukan linen kotor pada linen dirty bag 

yang ada di sebelah kanan trolly

1) Pastikan tidak ada barang tamu maupun barang hotel yang tebawa

2) Bongkar shet dan duvet cover dengan cara menariknya satu 

persatu.

3) Periksa apakah ada noda ataupun kerusakan pada linen 

4) Letakkan duvet di atas lunggange atau di atas kursi.

5) Masukkan linen kotor ke  dalam linen dirty bag pada trolly.

i. Menata tempat tidur ( maiking bed ) sesuai prosedur yang sudah di 

tentukan.
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Untuk mendapatkan hasil yang baik pada saat melakukan making bed,

maka langah – langah yang harus di lakukan seorang room attendent 

adalah:

1) Tarik bed ± 75 cm dari heat board

2) Rapihkan bed ped pastikan tidak ada noda atau kerusakan

3) Tebarkan sheet pertama lalu masukan semua sisinya yang berada 

di setiap sudut  matras setiap sudut di lipat ±45 °

4) Dorong kembali bed pada posisi semula.

                  Memasang inner duvet, dengan cara : 

1) Tebarkan duvet

2) Lipat bagian atas duvet

3) Lipat sisi bawah ujung kanan dan kiri menjadi segitiga

4) Masukan pillow pada pillow case yang bersih kemudian letakkan 

pillow tersebut di tepi atas bed dengan posisi berdiri di depan heat 

board 

5) Lalu rapihkan kembali yang kurang rapih.

j. Membersihkan Kamar Mandi 

1) Nyalakan lampu kamar mandi 

2) Buang sampah yang ada di kamar mandi

3) Lalu buang towel – towel yang kotor ke dalam linen derty bag pada 

trolly
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4) Flush toilet bowl kemudian semprotkan chemicel pada toilet bowl 

kemudian diamkan agar chemicel tersebut beraksi, toilet bowl lalu 

sikat dengan menggunakan stick brush sampai bersih

5) Cuci gelas dan cangkir yang kotor.

6) Lalu bersihkan wash basin dengan marbel save beserta

perlengkapannya kemudian keringkan.

7) Lalu bersihkan shower cabin dengan cara menggosok bagian 

kacanya terlebih dahulu dengan menggunakan sponge kemudian 

sikat seluruhh lantainya dan didndingnya dengan menggunakan 

hand brush lalu bilas dengan kain yang basah atau lembab yang 

bersih

8) bersihkan kaca dengan glass cloth yang kering.

9) Bersihkan bath tub dengan cara menggosokkannya dengan 

spongen dan menggunakannya marbel save sebagai chemicelnya

10) Setelah selesai semua lantainya di semprot dengan air freshener 

lalu di mop dari yang paling jauh sampai depan pintu kamar mandi.

11) Lalu setelah semua selesai lengkapin perlengkapan towel dan 

amenities dan lain – lainya

k. Dusting seluruh peralatan yang ada di dalam kamar searah jarum jam 

1) Dilakukan dari depan pintu 

2) Dilakukan dari atas ke bawah

3) Dusting sebaiknya dilakukan searah jarum jam
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4) Sebelum di dusting Peralatan yang ada di dalam kamar semuanya 

di angkat .

5) Saat sedang mendusting jangan pernah memindahkan barang” 

tamu darii tempatnya

l. Lengkapi perlengkapan kamar yang kurang.

m. Setelah semuanya lengkap vaccum carpet yang di mulai dari yang jauh 

sampai depan pintu

1) Vaccum carpet yang di mulai dari yang jauh sampai depan pintu 

kamar.

2) Vaccum bagian bahwa tempat tidur dan bagian bawah tv cabinet

3) Matikan vaccum bila sudahh rapih.

n. Atur suhu AC ( Air Cruditioner )

o. Kemudian check ulang semuanya ( double check )

p. Setelahh semua sudah lengkap matikan lampu sebelum meningglkan 

kamar 

q. Keluar dari kamar dan pastikan kamar sudah terkunci

r. Setelah itu catat jam  masuk dan keluarnya  kamar pada report

3. Akhir jam kerja

a. Buang sampah pada kantong sampang yang ada di trolly

b. Rapihkan dan kembalikan perlatan kerja yang tidak di pakai

c. Lalu mempersiapkan perlengkapan kerja yang akan di gunakan besok 

pagi saat bekerja
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d. Sebelum turun bersihkan pantry

e. Lalu kembalikan report ke supervisior dan kembalikan kunci dan pejer 

yang di pakai

f. Bila ada lost dan found tulis nama barang yang di temukan,  lokasinya 

di kamar berapa, nama yang menemukannya

E. Hasil Temuan

a. Temuan Positif

1) Informasi yang di berikan oleh supervisior yang briefing sangat 

membantu room attendent dalam mengerjakan tugas yang di berikan 

dengan baik dan lancar

2) Peralatan dan perlengkapan kerja yang lengkap serta memadai 

sehingga memudahkan pekerjaan room attendent.

3) Solidaritas yang tinggi antar sesama karyawan sehingga rasa 

kebersamaan dan kehamornisan yang tinggi.

b. Temuan Negatif

1) Pantry yang tidak lengkap membuat pekerjaan jadi terhambat

2) Masih di pergunakannya sheet dan towel yang bernoda.

3) Kunci yang rusak juga dapat menghambat pekerjaan
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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

      Berdasarkan kesimpulan yang penulis dapatkan berdasarkan observasi 

yang di lakukan penulis adalah sebagai berikut :

1. Le Meridien Jakarta merupakan hotel bintang 5 ( lima ) bisnis maupun 

liburan yang terletak di Jl. Sudirman

2. Fasilitas yang di miliki Hotel Le Meridien meliputi :

a. 396 yang terdiri dari : deluxe room, The A Club , Executive 

room,suite room

b. 6 restauran yang meliputi : La Brasseri ( coffe shop ), Al Nafoura ( 

Lebanese Restauran ), Le Rendezvous, Music Bar & Lounge Tiga 

Puluh, In Room Dining,La Boutique

c. Pelayanan SPA dan Massage

d. Swimming Pool

e. Business center

f. 4 meeting room

g. Ball room

3. Housekeeping departemen merupakan departemen yang memiliki tugas 

tanggung jawab untuk memelihara kebersihan , kerapihan, keindahan, dan 

kenyamanan hotel terutama pelayanan dalam kebersihan tamu.
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4. Kendala yang di hadapi oleh room attenden membuat operasional tidak 

efektif dan efisien.

5. Sebagian besar tamu yang menginap dengan keperluan berbisnis sehingga 

tamu yang dateng dan menginap di hotel Le Meridien Jakarta adalah long 

stay guest.

B. Saran

Sebelum mengakhiri penulisan laporan ini penulis ingin menyampaikan 

saran yang mungkin dapat di gunakan sebagai bahan pertimbangan untuk 

menejemen Housekeeping dalam melaksanakan operasional agar dapat berjalan 

dengan efektif dan efisien.

1. Sebaiknya tidak menghambat pekerjaan semua pantry harus terisi lengkap.

2. Sebaiknya sheet dan towel yang noda/spot tidak di pergunakan karena 

akan menghambat pekerjaan 

3. Tidak mempergunakan kunci yang rusak saat pekerjaan berlangsung
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