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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana nilai budaya  sekinin 

(tanggung jawab) direpresentasikan dalam karakter-karakter pada anime Hanasaku 

Iroha, karya P.A. Works melalui kerangka teori  representasi Stuart Hall. Berangkat 

dari asumsi bahwa media tidak sekedar merefleksikan realitas sosial, tetapi secara 

aktif mengonstruksi makna melalui sistem tanda. Penelitian ini menempatkan anime 

sebagai praktik representasional yang membentuk pemahaman tentang budaya kerja 

Jepang. Metode yag digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data berupa observasi adegan dan dialog yang berkaitan dengan 

dinamika kerja di ryokan Kissuiso. Analisis dilakukan secara tematik dengan 

mengidentifikasi proses konstruksi makna, posisi subjek, serta relasi antar karakter 

dalam memproduksi wacana tanggung jawab. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

sekinin direpresentasikan melalui transformasi identitas Matsumae Ohana dari 

individu yang berorientasi pada kepentingan personal menuju subjek yang 

terintegrasi dalam etos kerja kolektif. Selain itu, interaksi antarpegawai membangun 

wacana tanggung jawab sebagai komitmen bersama yang menjaga kehormatan dan 

keberlangsungan institusi. Dengan demikian, anime ini tidak hanya menampilkan 

tanggung jawab sebagai nilai moral individu, tetapi sebagai kostruksi budaya yang 

dinegosiasikan dalam praktik sosial dan relasi kuasa di lingkungan kerja tradisional 

Jepang. 

Kata kunci : Sekinin, representasi Stuart Hall., budaya kerja Jepang, Hanasaku Iroha, 

industri perhotelan. 
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Abstract 

 

This study aims to analyze how the cultural value of sekinin (responsibility) is 

represented by the characters in the anime Hanasaku Iroha, by P.A. Works, through 

the framework of Stuart Hall's representational theory. Starting from the assumption 

that media does not simply reflect social reality but actively constructs meaning 

through sign systems, this study positions anime as a representational practice that 

shapes understanding of Japanese work culture. The method used is descriptive 

qualitative, with data collection techniques consisting of observations of scenes and 

dialogues related to work dynamics at the Kissuiso ryokan. Analysis is conducted 

thematically by identifying the process of meaning construction, subject positions, 

and relationships between characters in producing a discourse of responsibility. The 

results show that sekinin is represented through the transformation of Matsumae 

Ohana's identity from an individual oriented towards personal interests to a subject 

integrated into a collective work ethic. Furthermore, interactions between 

employees construct a discourse of responsibility as a shared commitment that 

maintains the honor and sustainability of the institution. Thus, this anime not only 

presents responsibility as an individual moral value, but also as a cultural construct 

negotiated within social practices and power relations in the traditional Japanese 

workplace.  

Keywords: Sekinin, representation Stuart Hall, Japanese work culture ,Hanasaku 

Iroha, Hospitality 
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