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Abstrak
DINAMIKA PERILAKU PENCARIAN BANTUAN (HELP-SEEKING)
KESEHATAN REPRODUKSI DI ERA ARTIFICIAL INTELLIGENCE
PADA SISWI SMKN 1 TAMBUN UTARA TAHUN 2026

Aat Risnayanti, Risza Choirunissa, Rini Kundaryanti

Latar belakang: Kesehatan reproduksi merupakan aspek penting dalam kehidupan
remaja perempuan, namun perilaku pencarian bantuan (help-seeking) masih
dipengaruhi oleh berbagai hambatan, seperti rasa malu, keterbatasan pengetahuan, dan
berkembangnya penggunaan Artificial Intelligence (Al) sebagai sumber informasi
kesehatan. Kondisi tersebut menyebabkan perubahan pola pencarian bantuan, di mana
remaja cenderung mengakses informasi melalui Al sebelum memanfaatkan layanan
kesehatan formal.

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dinamika perilaku pencarian
bantuan kesehatan reproduksi di era Artificial Intelligence pada siswi SMKN 1
Tambun Utara Tahun 2026, ditinjau dari aspek pengetahuan, stigma, sikap, dukungan
keluarga, dan peran teknologi.

Metodologi: Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
purposive sampling. Informan terdiri atas 12 orang, meliputi 5 informan utama (Siswi)
dan 7 informan pendukung (orang tua, guru BK, wali kelas, dan bidan PKPR). Data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi, kemudian
dianalisis menggunakan analisis tematik dengan triangulasi sumber.

Hasil Penelitian: Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan siswi mengenai
kesehatan reproduksi dan layanan PKPR masih terbatas. Hambatan utama dalam
mencari bantuan formal adalah rasa malu, kekhawatiran terhadap privasi, serta
anggapan bahwa keluhan yang dialami masih normal. Sebagian besar informan
memanfaatkan Al sebagal sumber informasi awal sebelum berdiskusi dengan ibu,
sedangkan satu informan ‘memilih bercerita kepada ibu terlebih dahulu kemudian
mencari informasi tambahan melalui Al. Seluruh informan belum pernah
memanfaatkan layanan kesehatan formal secara langsung dan menempatkan tenaga
kesehatan sebagai pilihan terakhir ketika keluhan dianggap berat atau mengganggu
aktivitas.

Simpulan: Perilaku pencarian bantuan kesehatan reproduksi remaja menunjukkan pola
yang beragam, dengan Al dan ibu menjadi sumber bantuan awal yang saling
melengkapi, sedangkan pemanfaatan layanan kesehatan formal masih rendah.

Saran: Diperlukan penguatan literasi kesehatan digital, peningkatan edukasi kesehatan
reproduksi di sekolah, serta optimalisasi layanan PKPR yang lebih mudah diakses dan
ramah remaja.

Kata Kunci: Artificial Intelligence, help-seeking behavior, kesehatan reproduksi,
remaja perempuan, PKPR.

Kepustakaan : 61 pustaka (2021 - 2025)



Abstract

DYNAMICS OF HELP-SEEKING BEHAVIOR ON REPRODUCTIVE
HEALTH IN THE ERA OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AMONG
STUDENTS AT SMKN 1 TAMBUN UTARA IN 2026

Aat Risnayanti, Risza Choirunissa, Rini Kundaryanti

Background: Reproductive health is an important aspect of lives among
adolescent girls, but help-seeking behavior is still influenced by various barriers,
such as embarrassment, limited knowledge, and the growing use of Artificial
Intelligence (Al) in health information. This condition has led to change in help-
seeking behavior, where adolescents tend to access information through Al before
utilizing formal health services.

Objective: This study aims to identify the dynamics of help-secking behavior on
reproductive health in the era of Artificial Intelligence among students of SMKN
1 Tambun Utara in 2026, reviewed from knowledge, stigma, attitudes, family
support, and role of technology aspects
Methods: The research used descriptive qualitative approach with purposive
sampling technique. The informants ¢onsisted of 12 people, including 5 main
informants (students) and 7 Supporting informants (parents, guidance counselors,
homeroom teachers, and AFHC midwife). Data were collected through in-depth
interviews, observations, documentation, and then analyzed using thematic
analysis with source triangulation.
Resuits: The research results sbu
reproductive health and [AFHC mi

at the student’s knowiedge about
 services is still limited. The main
obstacles in seeking formal help are ei sment, concerns about privacy, and
belief that the complaints bxpencnced still normal. Mest informants used Al
as initial source of information before discussing it with their mothers, while one
informant chose to talk te her mother first a:nd then seek additional information
through Al. All informants had never directly utilized formal healthcare services
and considered healthcare -professionais as last resort when complaints were
deemed severe or disruptive to their activities.

Conclusion: The behavior of seeking reproductive health assistance among
adolescents shows diverse patterns, with Al and mothers serving as
complementary initial sources of help, while the utilization of formal health
services remains low.

Suggestion: Strengthening digital health literacy, enhancing reproductive Bt
education in schools, and optimizing AFHC midwife services to 74
accessible and youth-friendly were needed.

Keywords: Adolescent girls, AFHC, Artificial Intelligence,
behavior, Reproductive health '
References: 61 sources (2021 - 2025)
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: World Health Organization

: Badan Pusat Statistik

: Survei Kesehatan Indonesia

- Infeksi Menular Seksual

: Badan Perencanaan Pembangunan Nasional

: Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional
: Survei Kesehatan Reproduksi Remaja Indonesia
: Kementerian Kesehatan Republik Indonesia

: Komisi Perlindungan Anak Indonesia

: Human Immunodeficiency Virus

- Artificial Intelligence

: United Nations Children's Fund
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: Premenstrual Syndrome
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: Periksa Payudara Sendiri

: Pelayanan Kesehatan Peduli Remaja
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