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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh 

Enthree Coffee melalui platrform Instagram dalam upaya meningkatkan penjualan  

produk. Di era digital, media sosial menjadi alat penting bagi pelaku UMKM untuk 

memperluas pasar dan membangun interaksi dengan konsumen. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode kasus untuk menggali secara 

mendalam bagaimana elemen-elemen bauran pemasaran (9P: produk, harga, 

tempat, promosi, orang, proses, bukti fisik, kemasan dan pembayaran) 

diimplementasikan dalam konten Instagram Enthree Coffee. Teknik pengumpulan 

data dilakukan melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Enthree Coffee mengoptimalkan fitur visual dan 

interaktif Instagram untuk membangun brand awareness, meningkatkan 

keterlibatan konsumen, serta mendorong keputusan pembelian. Strategi seperti 

kolaborasi dengan brand lain, promosi musiman, dan storytelling visual terbukti 

efektif dalam menciptakan loyalitas pelanggan. Namun, masih diperlukan 

konsistensi dan perencanaan strategis yang lebih matang untuk mengonversi 

eksistensi digital menjadi peningkatan penjualan yang berkelanjutan. 

Kata Kunci:  

Strategi Pemasaran, Instagram, UMKM, Bauran Pemasaran 9P, Enthree Coffee   
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ABSTRAK 

This study examines the marketing communications strategy implemented by 

Enthree Coffee through the Instagram platform to increase product sales. In the 

digital era, social media has become a crucial tool for MSMEs to expand their 

market and build engagement with consumers. This study used a qualitative 

approach with a case study method to explore in-depth how the marketing mix 

elements (9Ps: product, price, place, promotion, people, process, physical evidence, 

packaging and payment) are implemented in Enthree Coffee's Instagram content. 

Data collection techniques included observation, in-depth interviews, and 

documentation. The results show that Enthree Coffee optimizes Instagram's visual 

and interactive features to build brand awareness, increase consumer engagement, 

and drive purchasing decisions. Strategies such as collaborations with other brands, 

seasonal promotions, and visual storytelling have proven effective in fostering 

customer loyalty. However, consistency and more thorough strategic planning are 

still needed to translate digital presence into sustainable sales growth. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Instagram, MSMEs, 9Ps Marketing Mix, Enthree 

Coffee  
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