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ABSTRAK 

 

Nama Lengkap : Meisya Del Fitri 

Nomor Induk  : 223516416101 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi  : Persepsi nasabah pada aplikasi Wondr by BNI  (survey pada 

bank bni kcp ui salemba) 

Pembimbing  : Yayu Sriwartini, S.Sos.,M.Si. 

 

Perkembangan teknologi digital mendorong perbankan untuk menyediakan layanan 

berbasis aplikasi guna memenuhi kebutuhan nasabah akan kemudahan, kecepatan, dan 

keamanan transaksi. Bank Negara Indonesia (BNI) menghadirkan aplikasi Wondr by 

BNI sebagai pengembangan layanan mobile banking. Namun, tingginya penggunaan 

aplikasi digital belum tentu mencerminkan persepsi nasabah yang positif. Oleh karena 

itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat persepsi nasabah pada aplikasi 

Wondr by BNI di Bank BNI KCP UI Salemba.Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei deskriptif. Variabel penelitian adalah persepsi 

nasabah yang diukur melalui indikator kemudahan penggunaan, manfaat, keamanan, 

dan kenyamanan aplikasi. Data diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada 

nasabah pengguna aplikasi Wondr by BNI dan dianalisis menggunakan statistik 

deskriptif. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai persepsi 

nasabah terhadap aplikasi Wondr by BNI serta menjadi bahan evaluasi bagi BNI dalam 

pengembangan layanan perbankan digital. 

Kata Kunci: persepsi, nasabah, perbankan digital, Wondr by BNI 
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ABSTRACT 

 

Full Name   : Meisya Del Fitri 

Registration Number  : 223516416101 

Study  Program  : Ilmu Komunikasi 

Thesis Title   : Customers’ Perceptions of BNI’s Digital Banking 

Services through the Wondr by BNI Application (Survey at Bank BNI UI SALEMBA) 

Supervisor   : Yayu Sriwartini, S.Sos.,M.Si. 

 

The development of digital technology has encouraged banks to provide application-

based services to meet customers’ needs for convenient, fast, and secure transactions. 

Bank Negara Indonesia (BNI) introduced the Wondr by BNI application as an 

enhancement of its mobile banking services. However, high application usage does not 

necessarily indicate positive customer perception. Therefore, this study aims to 

examine the level of customer perception of the Wondr by BNI application at Bank 

BNI KCP UI Salemba. This study employs a quantitative approach using a descriptive 

survey method. Customer perception is measured through indicators of ease of use, 

perceived benefits, security, and convenience. Data were collected through 

questionnaires and analyzed using descriptive statistics. The results are expected to 

provide an overview of customer perception and serve as evaluation material for 

improving digital banking services. 

Keywords: perception, customers, digital banking, Wondr by BNI 
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