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Abstrak 

 

HUBUNGAN PERILAKU CARING DAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK 

PERAWAT DENGAN KEPUASAN PASIEN DI RAWAT INAP RUMAH 

SAKIT UMUM DAERAH PASAR REBO 

 

Teresia Enggelyn Hardyana, Milla Evelianti Saputri, Rizqi Nursasmita 

 

Latar Belakang: Kepuasan pasien menjadi indikator penting  dalam menilai mutu  

pelayanan  kesehatan. Pelayanan keperawatan, khususnya perilaku  caring dan 

komunikasi terapeutik perawat berperan besar dalam membentuk persepsi 

kepuasan pasien di rawat inap. Data kepuasan pasien di Indonesia masih termasuk 

rendah, ini menunjukkan adanya penurunan tingkat kepuasan sehingga diperlukan 

faktor-faktor yang berhubungan dengan kepuasan pasien. 

Tujuan: Untuk mengetahui hubungan perilaku caring dan komunikasi terapeutik 

perawat dengan kepuasan pasien di rawat inap Rumah Sakit Umum Pasar Rebo. 

Metodologi: Penelitian ini menggunakan desain analitik kuantitatif dengan 

pendekatan cross-sectional. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 80 pasien. 

Teknik pengambil sampel menggunakan purposive sampling technique. Instrumen 

penelitian terdiri dari kuesioner kepuasan pasien oleh Basri. Kuesioner ini telah 

diuji validitas dan reliabilitas dengan nilai koefisien cronbach’s alpha 0,89. Data 

dianalisis menggunakan statistik inferensial yaitu uji Chi-Square untuk mengetahui 

hubungan antara dua variabel. 

Hasil Penelitian: Menunjukkan bahwa sebagian besar responden menyatakan puas 

(68,8%), perilaku caring kategori baik (43,8%), dan komunikasi terapeutik kategori 

terapeutik (68,8%). Analisis bivariat menunjukkan terdapat hubungan yang 

signifikan antara perilaku caring dengan kepuasan pasien (p≤ 0,05) serta terdapat 

hubungan yang signifikan antara komunikasi terapeutik perawat dengan kepuasan 

pasien (p≤ 0,05). 

Simpulan: Ada hubungan antara perilaku caring dan komunikasi terapeutik 

perawat dengan kepuasan pasien di rawat inap. 

Saran: Rumah sakit diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pasien melalui 

pelayanan keperawatan yang holistik dan berorientasi pada kebutuhan pasien. 

 

Kata kunci: kepuasan pasien, komunikasi terapeutik, perilaku caring 

Kepustakaan: 77 pustaka (2015-2025) 
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Abstract 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN CARING BEHAVIOR AND 

THERAPEUTIC COMMUNICATION OF NURSES WITH PATIENT 

SATISFACTION IN THE INPATIENT WARD OF PASAR REBO REGIONAL 

GENERAL HOSPITAL  

 

Teresia Enggelyn Hardyana, Milla Evelianti Saputri, Rizqi Nursasmita 

 

Background: Patient satisfaction is an important indicator in assessing the quality 

of health services. Nursing services, particularly caring behavior and therapeutic 

communication by nurses, play a major role in shaping patient satisfaction 

perceptions in inpatient care. Patient satisfaction data in Indonesia is still low, 

indicating a decline in satisfaction levels, thus requiring factors related to patient 

satisfaction. 

Objective: To determine the relationship between caring behavior and therapeutic 

communication of nurses with patient satisfaction in inpatient care at Pasar Rebo 

Regional General Hospital. 

Methodology: This study used a quantitative analytical design with a cross-

sectional approach. The sample in this study consisted of 80 patients. The sampling 

technique used was purposive sampling. The research instrument consisted of a 

patient satisfaction questionnaire by Basri. This questionnaire has been tested for 

validity and reliability with a Cronbach's alpha coefficient value of 0,89. The data 

were analyzed using inferential statistics, namely the Chi-Square test to determine 

the relationship between two variables. 

Research Results: Show that most respondents expressed satisfaction (68,8%), 

good caring behavior (43,8%), and therapeutic communication (68,8%). Bivariate 

analysis shows that there is a significant relationship between caring behavior and 

patient satisfaction (p≤ 0,05) and there is a significant relationship between 

therapeutic communication by nurses and patient satisfaction (p≤ 0,05). 

Conclusion: There is a relationship between caring behavior and therapeutic 

communication by nurses and patient satisfaction in inpatient care.. 

Recommendation: Hospitals are expected to improve patient satisfaction through 

holistic nursing services oriented towards patient needs. 

 

Keywords: caring behavior, patient satisfaction, therapeutic communication 
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