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ABSTRAK 

 

Opini publik merupakan konstruksi sosial yang terbentuk melalui proses 

komunikasi dan paparan informasi yang dimediasi oleh media massa maupun 

media digital. Mengacu pada teori opini publik Walter Lippmann, individu 

membentuk “pictures in our heads” berdasarkan representasi realitas yang disajikan 

media, sehingga penilaian terhadap suatu isu tidak selalu berasal dari pengalaman 

langsung, melainkan dari informasi yang beredar di ruang publik. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh opini publik terhadap kepercayaan 

mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Nasional terhadap Pertamina dalam isu 

BBM oplosan. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

survei melalui penyebaran kuesioner kepada 93 responden yang merupakan 

mahasiswa aktif Ilmu Komunikasi Universitas Nasional. Variabel opini publik (X) 

dioperasionalisasikan ke dalam empat dimensi, yaitu intensitas paparan publik, arah 

opini publik, penerimaan opini publik, dan kredibilitas informasi publik. Sementara 

itu, variabel kepercayaan (Y) diukur berdasarkan model trust Mayer, Davis, dan 

Schoorman yang meliputi ability, integrity, dan benevolence. Data dianalisis 

menggunakan uji statistik deskriptif, uji korelasi Pearson, uji regresi linier 

sederhana, uji t, serta koefisien determinasi untuk mengetahui hubungan dan 

pengaruh antar variabel. Hasil uji korelasi menunjukkan nilai koefisien Pearson (r) 

sebesar 0.340 dengan nilai signifikansi 0.001 (< 0.05), yang berarti terdapat 

hubungan positif dan signifikan antara opini publik dan kepercayaan mahasiswa, 

meskipun dalam kategori rendah. Hasil uji t juga menunjukkan bahwa opini publik 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepercayaan mahasiswa, 

sehingga H₀ ditolak dan H₁ diterima. Temuan ini mengindikasikan bahwa meskipun 

isu BBM oplosan berkembang dalam ruang opini publik, mahasiswa tidak 

menjadikannya sebagai faktor utama dalam membentuk kepercayaan terhadap 

Pertamina. Kepercayaan mahasiswa cenderung dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

opini publik yang berkembang melalui media. 

 

 

Kata kunci: opini publik, kepercayaan, BBM oplosan, Pertamina, mahasiswa. 
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ABSTRACT 

 

 

Public opinion is a social construct formed through communication processes and 

exposure to information mediated by mass media and digital media. Referring to 

Walter Lippmann’s public opinion theory, individuals form “pictures in our heads” 

based on the representation of reality presented by the media, so judgments about 

an issue do not always stem from direct experience but from information circulating 

in the public sphere. This study aims to analyze the influence of public opinion on 

the trust of Communication Studies students at Universitas Nasional in Pertamina 

regarding the adulterated fuel (BBM oplosan) issue. The study employs a 

quantitative approach using a survey method through questionnaires distributed to 

93 active Communication Studies students at Universitas Nasional. The 

independent variable, public opinion (X), is operationalized into four dimensions: 

public exposure intensity, direction of public opinion, public opinion acceptance, 

and credibility of public information. Meanwhile, the dependent variable, trust (Y), 

is measured based on Mayer, Davis, and Schoorman’s trust model, which includes 

ability, integrity, and benevolence. Data were analyzed using descriptive statistics, 

Pearson correlation, simple linear regression, t-test, and coefficient of 

determination to examine the relationships and influence between variables. The 

correlation test results showed a Pearson coefficient (r) of 0.340 with a significance 

value of 0.001 (< 0.05), indicating a positive and significant relationship between 

public opinion and student trust, albeit in a weak category. The t-test results also 

showed that public opinion has a positive and significant effect on student trust, 

leading to the rejection of H₀ and acceptance of H₁. These findings indicate that 

although the adulterated fuel issue circulates in the public opinion sphere, students 

do not consider it a primary factor in forming trust in Pertamina. Student trust tends 

to be influenced by factors beyond public opinion disseminated through media. 

 

Keywords: public opinion, trust, adulterated fuel, Pertamina, students. 
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