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ABSTRAK 

PENGARUH DIGITALISASI PERPAJAKAN, SOSIALISASI 

PERPAJAKAN, DAN KUALITAS PELAYANAN PAJAK  

TERHADAP PENINGKATAN PENERIMAAN PAJAK 

(Studi Empiris pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang Terdaftar 

di KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Dua) 

Oleh:  

Valina Salsabila 

NPM : 223403516084 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Muhammad Nur, S.E., M.Si.  

Penelitian ini dilakukan untuk menguji dan mengetahui sejauh mana 

Digitalisasi Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, serta Kualitas Pelayanan Pajak 

memengaruhi Persepsi Peningkatan Penerimaan Pajak. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini merupakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner 

kepada 100 Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta 

Kebayoran Baru Dua. Metode analisis yang digunakan adalah analisis inferensial 

dengan pendekatan regresi linier berganda, yang diolah menggunakan program 

Statistical Product and Service Solutions (SPSS) versi 29.0. 

Dalam penelitian ini, Persepsi Peningkatan Penerimaan Pajak diartikan 

sebagai pandangan, penilaian, atau keyakinan Wajib Pajak terhadap adanya 

peningkatan penerimaan pajak yang dipengaruhi oleh efektivitas sistem digital 

perpajakan, intensitas sosialisasi, serta kualitas pelayanan yang diberikan oleh 

otoritas pajak. Dengan kata lain, variabel ini tidak mengukur secara langsung 

besarnya realisasi penerimaan pajak, melainkan mengukur bagaimana Wajib Pajak 

menilai bahwa berbagai upaya tersebut mampu mendorong peningkatan 

penerimaan pajak. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen tersebut, 

yaitu Digitalisasi Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, dan Kualitas Pelayanan Pajak, 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Persepsi Peningkatan 

Penerimaan Pajak. Selain itu, penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi bagi 

otoritas perpajakan dalam merancang kebijakan yang lebih efektif guna 

meningkatkan kepatuhan dan optimalisasi penerimaan pajak. 

Kata Kunci: Digitalisasi Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan 

Pajak, Peningkatan Penerimaan Pajak, Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP). 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF TAX DIGITALIZATION, TAX SOCIALIZATION, 

AND TAX SERVICE QUALITY ON PERCEPTION TAX REVENUE 

INCREASE 

(An Empirical Study on Individual Taxpayers Registered  

at KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Dua) 

By;  

Valina Salsabila  

NPM: 223403516084 

Thesis, under the guidance of Dr. Muhammad Nur, S.E., M.Si. 

This study was conducted to test and determine the extent to which Tax 

Digitization, Tax Socialization, and Tax Service Quality influence the Perception 

of Increase Tax Revenue. The data used in this study were primary data obtained 

through the distribution of questionnaires to 100 individual taxpayers registered at 

KPP Pratama Jakarta Kebayoran Baru Dua. The analysis method used was 

inferential analysis with a multiple linear regression approach, processed using the 

Statistical Product and Service Solutions (SPSS) version 29.0 program. 

In this study, the Perception of Increased Tax Revenue is defined as the 

views, assessments, or beliefs of taxpayers regarding the existence of an increase 

in tax revenue influenced by the effectiveness of tax digitalization systems, the 

intensity of tax socialization, and the quality of services provided by the tax 

authorities. In other words, this variable does not directly measure the actual 

realization of tax revenue; rather, it measures how taxpayers perceive that these 

efforts are capable of encouraging an increase in tax revenue. 

The test results indicate that the three independent variables Tax 

Digitalization, Tax Socialization, and Tax Service Quality have a positive and 

significant influence on Perception of Tax Revenue Increase. Furthermore, the 

results of this study can serve as a reference for tax authorities in designing more 

effective policies to improve compliance and optimize tax revenue. 

Keywords: Tax Digitalization, Tax Sosialization, Tax Service Quality, Tax 

Revenue Increase, Individual Taxpayers (WPOP). 
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