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ABSTRAK

Nama :  Nazwa Hilwa

NPM : 223503516010

Program Studi : Sosiologi

Judul : Dualitas Agensi dan Struktur dalam Ketertiban:

Praktik Petugas Keamanan KRL di Commuter Line
rute Bogor-Jakarta Kota
Pembimbing :  Dr. Erna Ermawati Chotim, M.Si

Ketertiban penumpang di ruang publik transportasi massal merupakan
faktor penting dalam mendukung keamanan dan kenyamanan perjalanan. KRL
Commuter Line rute Bogor—Jakarta Kota sebagai jalur dengan tingkat kepadatan
tinggi menghadirkan dinamika sosial yang kompleks, sehingga ketertiban tidak
dapat dipahami semata-mata sebagai hasil dari aturan formal. Petugas keamanan
KRL berperan sebagai agen sosial yang menjalankan praktik sosial dalam
menegakkan dan mereproduksi ketertiban penumpang. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis peran petugas keamanan KRL sebagai agen dalam
memproduksi ketertiban /penumpang serta praktik sosial yang berkontribusi
terhadap reproduksi struktur ketertiban dengan menggunakan Teori Strukturasi
Anthony Giddens. Penelitian ini “menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan deskriptif melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik sosial petugas keamanan, seperti
pengaturan arus penumpang, pemberian arahan, dan peneguran persuasif, berperan
dalam membentuk ketertiban penumpang. Namun, produksi ketertiban belum
sepenuhnya optimal akibat kepadatan tinggi, keterbatasan sumber daya, dan variasi
kepatuhan penumpang. Meskipun demikian, praktik sosial yang dilakukan secara
berulang tetap berkontribusi dalam menciptakan keteraturan dan rasa aman di ruang
publik transportasi.

Kata Kunci:

Petugas Keamanan KRL, ketertiban penumpang, praktik sosial, agency dan
struktur, teori strukturasi.
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ABSTRACT

Name :  Nazwa Hilwa

NPM : 223503516010

Study Program : Sosiologi

Title : Dualitas Agensi dan Struktur dalam Ketertiban:

Praktik Petugas Keamanan KRL di Commuter Line
rute Bogor-Jakarta Kota

Guidance Lecturer :  Dr. Erna Ermawati Chotim, M.Si

Passenger order in public spaces on mass transportation is a crucial factor
in supporting travel safety and comfort. The Bogor—Jakarta Kota Commuter Line,
a high-density route, presents complex social dynamics, so order cannot be
understood solely as a result of formal rules. Commuter line security officers act as
social agents who carry out social practices to enforce and reproduce passenger
order. This study aims to analyze the role of commuter line security officers as
agents in producing passenger order and the social practices that contribute to the
reproduction of structures of order using Anthony Giddens' Structuration Theory.
This study employed a qualitative method with a descriptive approach through
observation, in-depth interviews, and documentation. The results indicate that
security officers' social practices, such as regulating passenger flow, providing
directions, and persuasive reprimands, play a role in shaping passenger order.
However, the production of order is not fully optimized due to high density, limited
resources, and variations in passenger compliance. Nevertheless, repeated social
practices still contribute to creating order and a sense of security in public spaces
on public transportation.

Keywords:

Commuter Line Security Officers, passenger order, social practices, agency and
structure, structuration theory.
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